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RESUMO

ROSATTI FILHO, M. A. METROLOGISTICA - Integracdo da Mobilidade de Cargas e
Pessoas em Sistemas Metroferroviarios. 141 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo
e Desenvolvimento da Educac&o Profissional). Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula
Souza, Sdo Paulo, 2024.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade econémica, operacional e
comercial da logistica de ultima milha no setor de e-commerce, integrada ao sistema
metroferroviario de transporte de passageiros na cidade de Sdo Paulo. A metodologia utilizada
inclui uma analise bibliométrica, seguida pela elaboracdo de um Plano de Negdcio.
Inicialmente, foi identificado um modelo operacional de referéncia, que subsidiou a construgéo
de um fluxo de processos adaptado a realidade do cenério estudado. A pesquisa de mercado,
complementada por um estudo de caso, permitiu delinear o modelo de negdcio do pick-up point.
Adicionalmente, uma survey realizada em uma estacdo do metrd de Sdo Paulo investigou a
estratificacdo do publico consumidor, a motivacao para a adesdo ao servico de pick-up point, a
frequéncia de compra e as preferéncias de marketplace, possibilitando a estimativa da demanda
potencial. Um MVP (Minimum Viable Product) foi proposto, contemplando as funcgdes criticas
€ Processos necessarios para a prototipagem de uma operagéo enxuta, com o objetivo de validar
0 negdcio. Na fase final da construcdo do Plano de Negdcio para uma operacao em escala real,
constatou-se que, iniciando a operacdo com capacidade plena, 0 negdcio se torna
economicamente e comercialmente inviavel devido ao alto custo fixo e ao investimento inicial
requerido, se adotado o preco convencional de atendimento ao marketplace. Entretanto,
considerando a vantagem competitiva da localizacdo em uma estacdo de metrd, que possibilita
a negociacdo de precos, o negécio torna-se viavel caso um preco superior seja acordado. Além
disso, a viabilidade é reforcada se a operacao for desenvolvida em parceria com a operadora da

estacdo como investidora, reduzindo assim os custos de locagdo comercial.

Palavras-chave: Mobilidade; logistica; ultima-milha; Pick-up point; Metro.
Linha de Pesquisa 1 - Gestdo da Producéo e Operagdes

Projeto: Inovacédo de Processos e Desenvolvimento de Produtos



ABSTRACT

ROSATTI FILHO, M. A. METROLOGISTICS - Integration of Cargo and Passenger
Mobility in Metro-Rail Systems. 141 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo e
Desenvolvimento da Educacgéo Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2024.

The present work aims to analyze the economic, operational, and commercial feasibility of last-
mile logistics in the e-commerce sector, integrated with the metro-rail passenger transport
system in the city of Sdo Paulo. The methodology used includes a bibliometric analysis,
followed by the preparation of a Business Plan. Initially, a reference operational model was
identified, which supported the construction of a process flow adapted to the reality of the
studied scenario. Market research, complemented by a case study, allowed for the delineation
of the pick-up point business model. Additionally, a survey conducted at a Sdo Paulo metro
station investigated the stratification of the consumer audience, the motivation for adherence to
the pick-up point service, the frequency of purchases, and marketplace preferences, enabling
the estimation of potential demand. An MVP (Minimum Viable Product) was proposed,
covering the critical functions and processes necessary for the prototyping of a lean operation,
with the objective of validating the business. In the final phase of constructing the Business
Plan for a full-scale operation, it was found that, starting the operation at full capacity, the
business becomes economically and commercially unfeasible due to the high fixed cost and the
initial investment required, if the conventional price for marketplace service is adopted.
However, considering the competitive advantage of the location in a metro station, which
enables price negotiation, the business becomes viable if a higher price is agreed upon.
Furthermore, viability is reinforced if the operation is developed in partnership with the station

operator as an investor, thereby reducing commercial rental costs.

Keywords: Mobility; Logistics; Last-mile; Pick-up point; Metro.
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INTRODUCAO

A mobilidade de cargas e pessoas nos grandes centros urbanos € um nicho de estudo
ainda pouco explorado em pesquisa aplicada, tendo seus principais resultados apontando
oportunidades de integracdo entre transporte publico e de cargas como meio de reducdo de
impactos ambientais, em um cenério de crescente adensamento populacional e mudancas de
costumes no uso da infraestrutura urbana pelos passageiros e operadores da cadeia de
suprimentos, de maneira concorrente e ndo compartilhada (BRUZZONE; CAVALLARO;
NOCERA, 2021; DE OLIVEIRA et al., 2022).

O Relatério Mundial das Cidades aponta que a populacdo mundial seré 68,4% urbana
até 2050, sendo que nos paises da America Latina e Caribe essa concentragdo deve alcancar
87,8%. Segundo Maimunah Mohd Sharif, Diretora Executiva do Programa das Na¢des Unidas
para 0os Assentamentos Humanos “devemos comegar a reconhecer que o status quo anterior a

2020 era, em muitos sentidos, um modelo insustentavel de desenvolvimento urbano”, (ONU-

HABITAT, 2022).

A Nova Agenda Urbana da ONU-HABITAT sugere que o adensamento populacional e
a contensdo da expansdo territorial dos centros urbanos € uma estratégia sustentavel para
permitir a oferta de infraestrutura e servicos de modo mais acessivel as pessoas (ONU-
HABITAT et al.,, 2020). Exemplo desta medida é a comparacdo entre Barcelona (alta
densidade) e Atlanta (baixa densidade) em que uma mesma extensdo de linha ferroviaria é
acessivel a 60% da populacdo na primeira, mas a apenas 4% na segunda. Um entre outros
impactos observados pelo processo de urbanizacdo destaca-se o crescimento da demanda de
transporte urbano de passageiros e de cargas (SOUZA et al., 2020), sobretudo considerando a
infraestrutura ja implantada em saturacéo de capacidade.

Em sucessdo aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), apés trabalhos
iniciados em 2013 na Conferéncia da ONU Rio+20, foram definidos apds negociac6es finais
em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) durante a Clpula das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, a fim de orientar politicas e acGes de cooperacéo
internacionais até o ano de 2030 (MMA, 2022).



Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU (2022).

Destacando-se nesse contexto o ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis: tornar
as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis; pode-se verificar
uma preocupacéo global com a busca por solucgdes para os problemas enfrentados no ambiente
urbano como acesso a habitacdo e sistemas de transporte seguros, sustentaveis e a preco
acessivel para todos, reducdo de mortes por catastrofes, especialmente pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, proteger o patriménio cultural e natural, acesso universal a espacos publicos,
atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos, mitigacao e adaptacdo as mudancas climaticas e
a resiliéncia a desastres (ONU, 2022).

Em decorréncia da pandemia do COVID-19, decretada pela Organizacdo Mundial da
Salde — OMS em 2020, a sociedade e a economia global sofreram uma série de impactos
devido a rapida disseminacdo geografica da contaminacdo (UNA-SUS, 2020).

A consequente elevacdo de demanda do sistema de saude exigiu a adocdo de vérias
medidas de distanciamento social que provocaram mudangas de habito de trabalho e consumo
como o trabalho remoto e a opcdo pelo comércio eletrénico em substituicdo ao varejo fisico
(ARAUJO E LUA, 2021; (COMI; SAVCHENKO, 2021).

Consequentemente o efeito econémico percebido nos sistemas de transporte urbano das
cidades brasileiras foi imediato, com queda vertiginosa na demanda de passageiros no
transporte sobre trilhos, fechando 2020 com 46% do volume natural e 56% em 2021
(MARCHESI, 2022). A obtencdo de receita tarifaria do transporte publico coletivo de
passageiros, que representa a principal fonte de financiamento do servigo foi entdo diretamente
impactada (CARVALHO, 2015). O saldo deste impacto no METRO de S&o Paulo fechou 2023
com uma perda residual 1 a cada 4 passageiros em relacdo ao periodo anterior a pandemia
(ANPTRILHOS, 2023).
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Em sentido oposto ao setor de transporte publico, os servigos de comércio eletrdnico no
Brasil tiveram crescimento acelerado em 2020, alcancando volume de vendas 73,88% superior
a 2019, decorrente do apelo das medidas sanitarias de distanciamento social e maior

permanéncia das pessoas em domicilio que, portanto, adotaram novos habitos de consumo que

ndo demandasse deslocamento até o ponto de venda (E-COMMERCE BRASIL, 2021).

Neste contexto, uma lacuna de oportunidade se manifestou pertinente ao olhar da
pesquisa aplicada: conjugar os potenciais de crescimento do e-commerce a ociosidade do
transporte coletivo urbano de passageiros, ndo apenas como na condicdo excepcional
deflagrada pelo evento da pandemia de COVID-19, mas de maneira a integrar a logistica de
ultima milha do e-commerce aos deslocamentos regulares e confidveis do transporte publico de

passageiros, em especial sobre trilhos.
Questao de pesquisa

Sera viavel sob a perspectiva operacional e comercial uma operacao logistica de ultima

milha do e-commerce integrada a um sistema de transporte urbano de passageiros sobre trilhos?
Objetivo

Esta pesquisa pretende analisar a viabilidade econdmica, operacional e comercial da
logistica de ultima milha do setor de e-commerce de maneira integrada ao sistema

metroferroviario de transporte de passageiros na cidade de S&o Paulo.
Objetivos especificos

I.  Identificar referéncias de modelos conceituais e operacionais de entrega de

altima milha integrados ao transporte pablico sobre trilhos.

Il.  Elaborar um plano de negdcio com as adaptacdes de fatores operacionais

necessarias, para implementacéo no sistema metroferroviario de Sao Paulo.

1. Avaliar a viabilidade econémica de uma alternativa de implementagdo do

servigo de entregas do e-commerce explorando o sistema metroferroviario.
1  FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Logistica Urbana e Gestdo da Cadeia de Suprimentos

A Logistica é compreendida por Christofer (2022) como o0 processo estratégico de

gestdo, realizado por uma organizacao e seus canais de comercializacao, relativos a aquisicgao,
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movimentacdo e armazenagem de materiais, componentes e estoques de produtos finais, bem
como dos fluxos de informacéo relacionados, de modo a maximizar a rentabilidade atual e

futura, visando atender seus clientes com a maior relagcdo beneficio-custo.

A Cadeia de suprimentos € um termo emergente que enfatiza interacGes entre marketing,
logistica e producdo e estd relacionada a transformagdo e fluxo de produtos, servigos e
informacgdes, para o suprimento desde a matéria-prima até o usuério final (BALLOU;
GILBERT; MUKHERJEE, 2000). Nesse ambito as atividades ndo ficam restritas a uma Unica
organizacdo, mas conecta 3 ou mais entidades (organiza¢fes ou individuo) a montante e a
jusante, em todo o processo de geragéo de valor, num fluxo de produtos, servigos, financeiro e

de informac&o, para atender ao consumidor (MENTZER et al., 2001).

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, ainda podendo ser considerado um
conceito em construcdo na compreensdo académica, € mais amplo do que logistica, pois se
debruga com foco na gestéo das relagdes com clientes e fornecedores com o objetivo de entregar
valor, ao menor custo para todos os participantes da cadeia de suprimentos (CHRISTOPHER,
2022).

Logistica Urbana foi definida pelo pesquisador japonés Eiichi Taniguchi (2014), entre
outros precursores, no desenvolvimento do conceito de City Logistics, como:
“[...] o processo de otimizacdo total das atividades de logistica e transporte por
empresas privadas com suporte de sistemas de informacdo avancados em dreas
urbanas considerando o ambiente de tr&fego, o congestionamento do tréfego, a

seguranca do trafego e a economia de energia dentro da estrutura de uma economia
de mercado”.

Destaca-se aqui a relevancia de uma otimizagdo total, ou global, em detrimento a
otimizacdo local, bem como a incorporacdo de preocupagfes com as condi¢cfes sociais e de
meio ambiente, congestionamentos e consumo energético, inserido em uma dindmica de livre

concorréncia, natural da economia de mercado.

Rodrigue et al. (2018) define a Logistica Urbana como o meio pelo qual ocorre a
distribuicdo de carga em areas urbanas, bem como as estratégias que podem aprimorar sua
eficiéncia, com mitigacdo de externalidades como emissdes e congestionamento. Abordando
ainda a oferta de servigos capazes de contribuir a gestdo eficiente do transporte de mercadorias

e de opg0es inovadoras para desafios impostos por demanda dos consumidores.

Apesar de poderem ser confundidos, Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos e

Logistica Urbana abordam de diferentes questdes (Figura 2).
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Figura 2 - Diferencas conceituais entre Suply Chain Management e City Logistics
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Fonte: Rodrigue et al. (2018).
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos ocupa-se da organizacao da cadeia de suprimentos,
na maioria das vezes gerida por entes de administracdo privada, com uma concentracao
reduzida de atores em competicdo que realizam operagdes em rede, conectando fornecedores,
clientes e as demais etapas intermediarias (como centros de distribuicdo) em busca de crescente

eficiéncia que resulta em reducédo de custos e aumento dos lucros (RODRIGUE et al., 2018).

E atividade de gestdo das relagdes com fornecedores e clientes (a montante e a jusante),
a fim de se obter maior geracdo de valor ao cliente, a0 menor custo para toda a cadeia de
suprimentos (CHRISTOPHER, 2022).

Ja Logistica Urbana tera uma abordagem de regulacéo das atividades de distribuicéo, a
fim de reduzir impactos no ambiente urbano, lidando com relag6es conflitantes de um grande
grupo de atores: governos, residentes, varejistas; em territorios especificos com caracteristicas
diferentes de governanca, uso e densidade, preocupando-se com a eficécia, a acessibilidade

urbana e reducdo dos entraves aos deslocamentos (RODRIGUE et al., 2018).

Para Taniguchi (2014), uma vez que o transporte urbano de carga envolve vérias partes
interessadas com diferentes objetivos e diferentes perspectivas, é necessario coordenar as partes
interessadas para progressivamente construir um sistema de transporte urbano de carga eficiente
e ambientalmente correto para se alcancar cidades mais sustentaveis e habitaveis. Expedidores,
transportadoras, administradores e residentes sdo as quatro partes interessadas principais

envolvidos na logistica urbana e os elementos essenciais para promové-la sao:

Aplicacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) inovadoras e Sistemas

de Transporte Inteligentes (STI) — permitem a coleta de dados precisos de deslocamentos dos

veiculos para coletas na rede urbana viaria, que possibilitam otimizar roteamento e
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planejamento de veiculos. Esta otimizacdo contribui para a reducdo de custos, emissdes de

poluentes e alivio de congestionamentos.

Mudanca de mentalidade dos gestores de logistica — estes sdo pe¢a-chave para operagdes

de transporte urbano de cargas, pois podem influenciar a cultura empresarial. Com o advento
das certificacGes 1SO 9001 (gestdo da qualidade) e ISO 14001 (gestdo ambiental) surge uma
oportunidade de ganhos com operacfes ambientalmente amigaveis, possibilitando reducdo de
custos no consumo de combustiveis e colisbes, por meio da conducédo ecoldgica de veiculos,
além do ganho de reputacéo junto aos clientes, para as organiza¢des que adotem medidas desse

tipo.

Parcerias publico-privadas — o planejador de transportes tradicionalmente utiliza dados

préprios e eventualmente considera informacdes e demandas dos residentes e da autoridade
publica, entretanto, em parcerias publico-privadas é mais possivel que todas as partes
interessadas interajam no planejamento e compartilhem dados antecipadamente.  Isso
proporciona melhor compreenséo da situacao global da distribuicéo, identificacdo de problemas
e antecipa a reacdo das empresas de logistica as alternativas de politicas em logistica
(BROWNE et al., 2004).

Inspirado no ciclo de melhoria continua PDCA — Plan, Do, Check, Act, a gestdo do
transporte urbano de cargas pode ser dividida em quatro etapas (TANIGUCHI, 2014):

Projeto ou concepcdo — quando se identifica problemas e suas causas, definicdo de

objetivos, verificacdo de movimentacdo de veiculos de cargas e definicdo de abordagens e
medidas a serem adotadas. Entre as intervencdes, sdo possiveis abordagens de Infraestrutura,

Regulatéria, Logistica, Cooperativa, Técnica, Abordagens Comportamentais;

Experimentacdo — nesta fase um projeto piloto pode ser planejado para verificar

potenciais efeitos colaterais e confirmacao de beneficios esperados;

Implementacdo — neste ponto é essencial a colaboracdo entre empresas privadas e 0

poder publico, pois as medidas de gestdo do transporte urbano de cargas dependem da
cooperacdo para obter sucesso, com atencdo a projetos que dependam excessivamente de

subsidios pois podem ndo ser sustentaveis; e

Avaliacdo — quando se utiliza de varios critérios como custos para transportadoras de
carga, impactos ambientais, seguranca no transito e consumo de energia, para avaliar as

medidas adotadas. Indicadores de desempenho (KPI — Key Performance Indicators) em termos
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de qualidade de vida, acessibilidade, eficiéncia de transporte e desenvolvimento econdmico,

tem papel de destaque nesta avaliacéo.

O termo last-mile (ultima milha) surgiu aplicada a industria das telecomunicacdes,
referindo-se a ultima etapa de uma rede (LIM; JIN; SRAI, 2018).

Atualmente Na, Kweon e Park (2022) definem last-mile logistics (logistica de ultima
milha) como o ramo final dos servigos de entrega de encomendas que relaciona um ponto de
coleta, apds a colocacédo do pedido por um remetente, a um ponto de entrega predefinido ou um

local escolhido pelo destinatario final.

A definigdo de “Gltima milha”, em logistica, abrange todos os fluxos de encomendas a
partir do momento em que um item sai da rampa de saida no armazém de um
fabricante/varejo/comércio eletronico. Na verdade, isso pode envolver a “primeira milha” até
uma instalagdo logistica da transportadora, a “milha intermediaria” entre varios centros ¢
depdsitos e a Ultima milha desde a instalacdo de entrega local até o destinatario final (LAST
MILE EXPERTS, 2023).

No ambiente de comércio eletrdnico last-mile refere-se aos subprocessos da etapa final
de entrega de um produto. “E a jornada de um pacote que vai desde o seu armazenamento no
centro de distribuicdo, passando pelo transporte na traseira do caminhdo, até o ponto em que
finalmente chega ao destino do comprador (E-COMMERCE BRASIL, 2022)”

A tipologia bésica do relacionamento entre os agentes envolvidos na cadeia logistica do
transporte urbano de cargas (Figura 3) pode ser representa em 3 estagios (NUZZOLO; PERSIA;
POLIMENI, 2018):

(1) Embarcadores: produtores, atacadistas distribuidores, despachantes consolidadores;

(1) Prestadores de servigo de transporte: transportadoras, correios, retirada pelo cliente;

(111) Destinatarios - varejistas, consumidores finais.

Figura 3 - Tipologia bésica do transporte urbano de cargas.

Prestadores de servico

de transporte Destinatéarios

Embarcadores

Fonte: Adaptado de Nuzzolo, Persia e Polimeni (2018).

Bosona (2020) complementa com a estrutura tipica da cadeia de suprimentos urbana
descrevendo etapas intermedidrias e destaca, na Figura 4, a area de foco da ultima milha.
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Figura 4 - Tipologia detalhada do transporte urbano de cargas.
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Fonte: Bosona (2020).
Onde: S = fornecedor fabricante; CD = centro de distribuicdo fora da area urbana;

CDL = centro de distribuicdo local: centro de consolidacdo, deposito moével; loja ou ponto de
transbordo; PP = pick-up point, arméarios ou pontos servico (lojas, postos de gasolina, estacdes

ferroviarias); e C = consumidor final.

Este trecho é considerado com a menor eficiéncia, principal responsavel por impactos
socioambientais (GEVAERS; VAN DE VOORDE; VANELSLANDER, 2014), e também o
mais custoso, chegando a compor cerca de 50% do custo total de entrega (ROUMBOUTSOS;
KAPROS; VANELSLANDER, 2014).

Segundo Taniguchi, Thompson e Yamada (2016), os sistemas de entrega urbana sao
afetados pelo crescimento das compras on-line. Nos estudos sobre os efeitos do comércio
eletrébnico no transporte urbano de cargas, Taniguchi e Kakimoto (2004) apontaram que a
evolucdo desta modalidade aumentaria os fluxos de veiculos de carga para a realizacdo de
entregas em domicilio. Além disso, novas praticas logisticas como a entrega rapida, também
provocam um aumento no nimero de viagens (COMI; NUZZOLO, 2016), a fim de atender

uma expectativa crescente dos consumidores por menor tempo entrega.

Verifica-se entdo um campo de possibilidades a serem desenvolvidas e exploradas, pelo
mercado de distribuicdo de cargas na etapa da Gltima milha, em busca de maior eficiéncia,
reducdo de custos e dos impactos socioambientais, que podera influenciar a mudanca de
comportamento do consumidor e também de aspectos da infraestrutura de transporte no
ambiente urbano (SOUZA et al., 2020)

Algumas alternativas sdo relacionadas a: (i) Cadeia de abastecimento urbanas e canais
de comércio; (ii) Métodos e atributos de entrega: mapeia a relacdo entre métodos alternativos
de entrega e sua localizacdo e as diferentes perspectivas envolvidas; (iii) Veiculos inovadores:
relacionado a adocao de veiculos alternativos, como bicicletas de carga ou veiculos elétricos;
(iv) Infraestruturas & esquemas logisticos: fundamentalmente relacionados com infraestruturas
logisticas como o Centro de Consolidacdo Urbana (CCU) e os esquemas de entrega associados;
(v) Otimizacdo operacional: roteirizacdo, janelas de tempo e eficiéncia; (vi) Modelos de

negocios emergentes: modelos de negdcios inovadores como os baseados em colaboracéo,
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economia de compartilhamento ou crowdsourcing, onde o envolvimento dos stakeholders é
fundamental (SILVA; AMARAL; FONTES, 2023).

Essas mudancas sdo objeto de interesse de pesquisadores e do mercado de comércio
eletrébnico que tém inovado em ideias e métodos para realizar essa tarefa, lancando méo de
diferentes meios de transporte como: veiculos terrestres autbnomos com armarios, drones,
bicicleta ou triciclo elétrico de carga ou terceirizacdo coletiva via crowdsourcing (JOERSS;
NEUHAUS; SCHRODER, 2016); além de abordagens alternativas de entrega como: estagGes
ou pontos de proximidade (também chamados pontos de coleta), logistica urbana
colaborativa e cooperativa (crowdshipping), otimizacdo da gestdo de transporte e
roteirizacdo, e inovacOes em politicas publicas e infraestrutura (RANIERI et al., 2018).

1.1.1 Pick-up Points

Os pick-up points (PP), sdo pontos de coleta e entrega de encomendas oriundas no
comércio eletronico, e sdo geralmente localizados em estabelecimentos comerciais de facil
acesso e grande fluxo de pessoas. O principal problema para o qual os pick-up points
apresentam uma alternativa de solucéo é falha na entrega de compras feitas on-line, seja devido
a auséncia de um recebedor, ndo identificacdo do endereco ou outro motivo que a impeca de
ser realizada. Este € um inconveniente grande ndo apenas para 0 comprador, COmo para as
empresas de entrega que tem um custo adicional de devolucdo e reenvio, além de provocar
maior trafego rodoviario, emissao de poluentes e outras externalidades. (OLIVEIRA et al.,
2019).

Funcionando como ponto de entrega, ao realizar uma compra on-line, o consumidor

pode escolher receber a mercadoria em seu endere¢o ou buscar em um PP, e optando por um
PP a encomenda € levada a um estabelecimento comercial. O prestador do servi¢o de entrega
entdo notifica o comprador via mensagem eletrnica e este, por fim, deve ir até o local com
documento ou codigo identificador (ID) para retirar sua encomenda (BORSENBERGER et al.,
2014).

Como ponto de coleta, os vendedores de lojas virtuais vdo o PP deixar seus produtos

para envio a seus clientes, evitando enfrentar filas ou ficarem restritos aos horarios de
funcionamento em agéncias postais. Apos deixar seus produtos o prestador de servico de
entrega, notificado eletronicamente, vai recolher para envio aos destinatarios ou outros locais
de entrega (ARAUJO, 2022). Operacao esta que também serve aos consumidores para troca ou

envio de devolucéo de produtos ao vendedor.
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Esta solucdo oferece beneficios a vérias partes interessadas. Ao estabelecimento
comercial, que otimiza espago ocioso para obtencdo de receita e atragdo de fluxo de
consumidores. Ao prestador de servico de entrega, com potencial reducéo de falhas na entrega
em domicilio, no custo de frete, no nimero de entregas e viagens (devido a consolidacao de
varias entregas no mesmo ponto), contribuindo para melhoria da eficiéncia de entrega, o
consumo de combustivel, alocacdo de méo de obra e o indicador de entregas bem-sucedidas.
Consequentemente contribui com sustentabilidade da mobilidade urbana com a reducéo de
congestionamentos e emissao de poluentes (MCLEOD; CHERRETT; SONG, 2006).

1.2 E-commerce

A origem do e-commerce (comércio eletrdnico) é apontada por Cruz (2021), nos Estados
Unidos na década de 1980, protagonizada por empresas varejistas e da industria
automobilistica, ao passarem a utilizar o Electronic Data Interchange — EDI (Intercambio
Eletronico de Dados) para a realizagédo de pedidos de seus fornecedores, criando um movimento
de modernizacdo tecnoldgica de toda a cadeia de suprimentos. Em 1995 a oportunidade de
cunho comercial ja havia sido percebida pelos agentes econdmicos, criando 0 ambiente propicio
ao surgimento de alguns dos futuros lideres de mercado como a eBay e a Amazon (SANTOS;
BASTOS; GABRIEL, 2018).

Novaes (2007) descreve que na primeira década do séc. XXI os tipos identificados de
e-commerce eram através: do Electronic Data Interchange — EDI, Business to Business - B2B

e Business to Customer - B2C.

a) Electronic Data Interchange — EDI: transferéncia de dados, previamente
estruturados, entre computadores de empresas vinculadas por relagdo de
fornecimento. Responsavel por agilizar transacdes e processos administrativos e
operacionais na cadeia de suprimentos, foi primeiramente adotado nos setores de
transporte e varejo e expandiu-se para o farmacéutico, automotivo e

supermercadista.

b) B2B (Business to Business): caracteristico do comércio entre pessoas juridicas, nesta
modalidade as empresas trocam informag0es e adquirem produtos por meio de sites
desenvolvidos na Internet. Geralmente é adotado por grandes empresas no
suprimento de matéria-prima, componentes da producéo e produtos para o varejo,

Ou insumos para manutencéo, servigos e de consumo.
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c) B2C (Business to Customer): nesta modalidade o consumidor é pessoa fisica e
acessa 0 ambiente de compra de produtos e servigos de um computador pessoal

(desktop) ou de dispositivos moveis (mobile).

Destacando-se como objeto de estudo 0 B2C deste panorama, alguns agentes merecem
foco para a compreensdo do mecanismo de transacdes a fim de que o consumidor obtenha ao

final, suas compras por meio digital em alternativa ao meio da loja fisica.

Marketplaces — diferente de uma loja virtual comum (e-commerce), andloga a uma loja
fisica Unica, o marketplace caracteriza-se como uma plataforma disponivel via website e
aplicativo mobile, que intermedia compras e vendas online, seja de produtos ou servigos, onde
varios vendedores podem transacionar, com acesso simultaneo a consumidores que a acessam,
de forma anéloga a um shopping center fisico, porém sem distingdo entre lojas, apenas de
anuncios (REIS, 2019). Este ambiente virtual € munido de funcionalidades de buscador, com
mecanismos de filtros por classe de produtos, ordenagdo priorizada por precos, avaliacdo de
vendedores, calculo de prazo e custo de frete, comunicagdo entre o vendedor e consumidor,
além de mecanismos de acionamento da logistica reversa, para trocas ou devolugdo. Destacam-
se entre as principais: Mercado Livre; Magazine Luiza; Amazon; Americanas; Elo7; Enjoei;
Shopee (SEBRAE, 2023a).

Vendedores — estes que representam os agentes de venda, remuneram o alcance e as
funcionalidades de plataformas de marketplace com uma comisséo, e assim como em uma loja
sdo responsaveis pela escolher seus produtos, desenvolver fornecedores, promocéo de andncios,
atendimento aos consumidores e organizacdo da entrega que geralmente é realizada por um
operador logistico (NETO, 2022).

Consumidores — sd0 0s agentes principais da compra, por meio da pagina ou aplicativo
de um marketplace, atuam de maneira autbnoma ou com algum tipo de suporte por
comunicacdo remota, realizando as a¢des de: busca segundo sua necessidade, com a descri¢do
do produto ou servico, marca, prestador, especificacdo, etc; selecdo de modelos,
funcionalidades, especificidades; definicdo de endereco de entrega; selecdo do meio de entrega;
pagamento da compra somado ao frete; efetivacdo da compra com despacho automatico ordem
de servico para processamento logistico de envio ao destino; finalizando com a avaliagdo pos-
compra, que classifica os vendedores em rankings de qualidade de cada marketplace
(KOTLER; KELLER, 2012).
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Operadores logisticos — estes podem ser vinculados ao marketplace ou ao vendedor e

sdo o elo responsavel pela garantia da entrega ao consumidor, no prazo calculado na hora da
compra.

Quadro 1 - Dashboard e-commerce no Brasil.
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O e-commerce tem obtido crescimento justificado por uma conjuntura em que se

destacam trés momentos relevantes no Brasil.

1°) De 2000 ate o inicio da década seguinte, devido ao acesso popularizado a internet
em domicilios (CRUZ, 2021). Superando a metade dos domicilios brasileiros, chegando cerca
de 57,8% em 2015 contra menos da metade, 48,0% em 2013 segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD (IBGE, 2023).

2°) Apos 2015 devido ao aumento do uso de smartphones, alcancando 92,3% dos
brasileiros como meio de conexdo principal a internet (COTTA, 2017). Segundo a Nuvemshop
em 2022 as vendas no comércio eletronico j& foram 76,2% via dispositivo mével (mobile) frente
a 23,8% por acesso de um computador pessoal (desktop) (COUTO, 2023).

3°) E no terceiro momento iniciado em 2020, devido aos impactos da pandemia da
COVID-19 (CRUZ, 2021), quando os servi¢cos de comércio eletronico no Brasil tiveram
crescimento acelerado, alcangando volume de vendas 73,88% superior a 2019 (E-
COMMERCE BRASIL, 2021), decorrente do apelo das medidas sanitérias de distanciamento

social e maior permanéncia das pessoas em domicilio que, entdo, adotaram novos habitos de

consumo que ndo demandassem deslocamento até o ponto de venda.

1.3 Mobilidade Urbana
1.3.1 Referéncia Legal

Atendendo o Art. 21, item XX, da Constituicdo Federal (CF) que atribui a Unido
“Instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagdo, saneamento basico e
transportes urbanos”; e, a Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, que regulamenta os Arts. 182
e 183 da Constituicdo Federal e estabelece diretrizes gerais de politica urbana, a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) foi instituida pela Lei N° 12.587, sancionada pela
presidéncia da Republica em 3 de janeiro de 2012, a fim de promover a integracdo entre 0s
diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas

no territério do Municipio, contando com o0s objetivos de:
I.  reduzir as desigualdades e promover a incluséo social;
Il.  promover 0 acesso aos servigcos basicos e equipamentos sociais;

I1l.  proporcionar melhoria nas condi¢cfes urbanas da populacdo no que se refere a

acessibilidade e a mobilidade;
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IV.  promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigagao dos custos ambientais

e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V. consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgédo

continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Para isso tem como instrumento de execucdo o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,

conforme Quadro 2, constituido pelo conjunto dos modos de transporte, servicos e de

infraestruturas que garantem os deslocamentos de pessoas e cargas em territorio dos municipios

(BRASIL, 2012).

Quadro 2 - Resumo do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

Modos de Transporte Classificacao dos Servicos
. Objeto Servico Natureza
| - Motorizados. . . -
I - Ndo motorizados a) de passageiros a) (_:olt_etl_vo a) pu_bllco
' b) de cargas b) individual b) privado

Infraestruturas de Mobilidade Urbana

| - Vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias e ciclovias;

Il - Estacionamentos;

111 - Terminais, estacdes e demais conexdes;

IV - Pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;

V - Sinalizacéo viaria e de transito;

VI - Equipamentos e instalagdes; e

VII - Instrumentos de controle, fiscalizago, arrecadagao de taxas e tarifas e difusdo de informagdes.

Fonte: Adaptado de Politica Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012).

Destacam-se para fundamentacao nesta base legal as seguintes defini¢coes:

| - transporte urbano: conjunto dos modos e servigos de transporte publico
e privado utilizados para o deslocamento de pessoas e cargas nas cidades
integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Il - mobilidade urbana: condicdo em que se realizam os deslocamentos de
pessoas e cargas no espaco urbano; [ ]

VI - transporte publico coletivo: servico publico de transporte de
passageiros acessivel a toda a populacio mediante pagamento
individualizado, com itinerarios e precos fixados pelo poder publico; [ ]

IX - transporte urbano de cargas: servico de transporte de bens, animais ou
mercadorias; (BRASIL, 2012).

Em 2020, no contexto de crise dos sistemas de transportes pablicos coletivos, agravado

pela pandemia da COVID-19 e com a queda na demanda de viagens e receitas tarifarias, foi

iniciado debate na Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional e Urbano

(SMDRU) do entdo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). Com uma consultoria

contratada, foram identificadas demandas regulatdrias, contando com estudos de caso,

entrevistas e benchmarking de experiéncias nacionais e internacionais, culminando na minuta
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do projeto de lei do novo Marco Legal do Transporte Publico Coletivo com o objetivo de regular
principios, diretrizes, objetivos e defini¢cbes acerca do transporte urbano coletivo, além da
organizacdo e financiamento (BRASIL, 2022).

1.3.2 Infraestrutura Metroferrovidria de SGo Paulo

Como ilustrado na Figura 5, o sistema de transporte metropolitano de So Paulo é
composto por operacdes de: linhas de 6nibus municipais regionalizadas; linhas de 6nibus
intermunicipais de longos trajetos e maior intervalo entre viagens; trens metroviarios com
menores intervalos entre viagens e menores trechos entre estagdes, concentrados na capital S&o
Paulo; e trens metropolitanos com maiores intervalos entre viagens e maiores trechos entre

estacdes, alcancando municipios vizinhos na regido metropolitana e adjacéncias.

Figura 5 - Mapa do transporte metropolitano (Sao Paulo).
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Fonte: (METRO, 2024a).

A Infraestrutura de metré em Sao Paulo é destacada aqui, devido ao foco de exploragédo
do modal apresentado no objetivo deste trabalho. O transporte metroviario em operacdo na
cidade de Sao Paulo possui 6 linhas interligadas compondo uma malha com 104,4 km de
extensdo e 91 estacdes com volume de passageiros alcancando mais de 5 milhdes por dia, com
ao menos 1 patio de manutencdo dedicado a cada linha, também conectada a rede metropolitana

de trens urbanos e ao modal rodoviério de 6nibus em terminais de transbordo (METRO, 2021).

Como ilustrado na figura 6, as operadoras de metrd contam com frotas de trens
compostas de 6 carros com 4 portas de cada lado, operando sobre trilhos nas linhas: 1 - azul, 2
- verde, 3 - vermelha, 4 - amarela e 5 - lilas. E um monotrilho que tem composicdes de 7 carros

com 2 portas de cada lado, operando sobre pneus, na linha 15 — prata.

Figura 6 - Modelos de carro de metrd e monotrilho de S&o Paulo.
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METRO MONOTRILHO
Fonte: Adaptado de Stippe (2018).

Neste modal assim como em outros, o fluxo de passageiros varia durante um dia Util de
uma forma bem tipica, alcancando maximos em dois periodos aos quais se convenciona a
denominacdo de pico: normalmente entre 6h00 e 9h00 (pico da manhd) e entre 16h00 e 20h00
(pico da tarde). JA nos demais periodos do dia com a demanda retraida, se convenciona a
denominacdo de vale (TEIXEIRA et al., 2014)., conforme demonstrado em dados do METRO
de Séo Paulo na Figura 7.
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Figura 7 - Passageiros transportados na rede - média dias Uteis
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1.4 Mobilidade de cargas e passageiros

O espaco urbano € um recurso limitado e os veiculos de passageiros e cargas competem
intensamente pela infraestrutura urbana para se locomoverem, assim, ambos tém reducdo de
acessibilidade a cidade resultando em congestionamentos e maiores tempos de viagem
(BRUZZONE; CAVALLARO; NOCERA, 2021).

Por isso, desde 2007 a Comissdo Europeia sugere uma aceleracdo da transicao para a
mobilidade mais sustentavel e inteligente com a publicacdo do Green Paper sobre a Logistica
Urbana, onde apresenta uma série de solucGes para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade
da logistica urbana, incluindo o uso de transportes de passageiros para entrega de mercadorias.

O documento destaca que o transporte de mercadorias em areas urbanas é
frequentemente afetado pelo congestionamento de trafego, pela falta de espaco e pela poluicéo,
0 que afeta negativamente a eficiéncia e a sustentabilidade da logistica urbana. Para resolver
esse problema, o Green Paper sugere o uso de veiculos de transporte de passageiros, como
Onibus, bondes e metrés, para entrega de mercadorias. Esses veiculos geralmente operam em
faixas horarias definidas e seguem rotas previsiveis, 0 que pode ser aproveitado para a entrega
de mercadorias. Isso pode reduzir o nimero de veiculos de entrega nas ruas, diminuir 0

congestionamento de trafego e a poluigédo, além de economizar tempo e dinheiro.

“A distribuigdo do transporte urbano de mercadorias poderia ser mais bem integrada
nos contextos politicos e institucionais locais. O transporte publico de passageiros é
geralmente supervisionado pelo drgdo administrativo competente, enquanto a
distribuicdo do transporte de mercadorias é normalmente uma tarefa do setor

privado. As autoridades locais devem considerar toda a logistica urbana relacionada
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com o transporte de passageiros e mercadorias em conjunto como um sistema
logistico tinico” (EUROPEAN COMMISSION, 2007)

Estratégias sugeridas por Trentini e Malhene (2012) com potenciais de promogao desta
integracdo sdo divididas em trés grupos: (i) compartilhamento de espago entre cargas e
passageiros, adotando o transporte publico prioritariamente ao modal rodoviario privado;
(if) modos de transporte mais sustentaveis que os movidos a base de petrdleo; (iii) estagdes com
funcdo compartilhada para o transporte de cargas e passageiros, utilizando a infraestrutura ja
instalada nas cidades.

Ao desenvolver um modelo conceitual e pilares para integracao do transporte de cargas
e pessoas em centros urbanos De Oliveira et al. (2022) definiu a Mobilidade de Cargas e Pessoas
como: “A integragdo do planejamento ¢ da operagdo do transporte de carga e pessoas, em que
se prevé o compartilhamento da infraestrutura e operacdo do sistema de transporte publico e

dos sistemas compartilhados, para transportar pessoas e cargas”.

Figura 8 - Pilares do modelo conceitual da mobilidade de carga e pessoas.

PESSOAS

MOBILIDADE DE |
CARGAE
PESSOAS |

Fonte: De Oliveira et al. (2022).

O transporte de cargas pode compartilhar o espacgo do transporte publico de passageiros

em diferentes niveis de integracdo como sugerem Elbert e Rentschler (2021):

1. Via compartilhada: a carga é transportada em um veiculo separado dos
passageiros, que sé compartilha a infraestrutura com veiculos de transporte pablico.
Deve-se garantir que os veiculos de carga ndo interfiram com os horarios dos
veiculos de passageiros. Exemplos deste nivel de integracdo sdo encontrados em
Dresden, Frankfurt ou Zurique (MARINOQV et al., 2013).

2. Veiculo compartilhado: a carga é transportada em um vagao separado (ferrovias)
ou em reboque acoplado (6nibus). Pessoas e carga compartilham a mesma rota de
viagem, tempo e distancia, porém existem dependéncias especialmente no que diz

respeito as operacOes de carga, descarga e transbordo.
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3. Vagdo Compartilhado: A carga é transportada no mesmo vagdo ou
compartimento que 0s passageiros. Passageiros e cargas ndo compartilham apenas
rotas de viagem, tempo e distancia, mas também compartilham espaco. Em
particular, periodos de pico de demanda de transporte para pessoas e frete deve ser
levado em conta, pois o espaco disponivel deve ser dividido entre os dois. Além

disso, consideracdes de design e seguranca devem ser abordadas.

Nocera, Pungillo e Bruzzone (2021) tentando auxiliar planejadores na tarefa de avaliar
e propor sistemas integrados de transporte de cargas e passageiros, propdem orientacdes para

reduzir os impactos negativos na mobilidade, em cinco fases principais descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Como avaliar e planejar transporte de cargas e passageiros.

Fase Variaveis

Identificacdo da primeira Velocidade, velocidade comercial, tempo de viagem, densidade populacional, ndmero de
e tltima milha paradas, presenca de um hub, etc.

Custos internos: tempo de transporte, distancia, nimero de paradas, nimero médio de unidades
por pacote, efeito de custo se um pacote retornar aos fornecedores, pontos de coleta, densidade

Esquematiza(;é}o_do e penetracdo de mercado na &rea de entrega, servigo de consolidag&o, tipo de veiculos, operacdes
problema e analise de por pacotes por hora (PPH), custos terminais, transbordo;
custos

Custos externos: congestionamento, acidentes de transito, poluicdo do ar, polui¢cdo sonora,
mudancas climaticas.

Escolha das partes Autoridades, governo, institui¢cdes, administradores, operadores, fornecedores, provedores de
interessadas a serem servigos logisticos (incluindo transportadores), embarcadores, consumidores, usuérios de
envolvidas no processo  transporte, cidad&os etc.

Transporte de passageiros: atratividade dos sistemas de transporte coletivo, acesso ao
transporte publico, conectividade do sistema multimodal, presenca de solugdo de transporte

Identificacdo dos disponivel, tipos de veiculos (tamanho, fator de emiss&o ou tipo de combustivel).
aspectos criticos do N .
processo Transporte de mercadorias: janela de entrega, densidade de mercado, fator de carga de

veiculos, tipos de veiculos (tamanho, fator de emisséo ou tipo de combustivel), coordenacgéo
entre operadores logisticos, altos custos, medidas das autoridades.

Abordagem principal: reduzir o nimero de veiculos na rede de transporte. Estratégias:

= melhorar o servigo de transporte = combinagdo de  transporte  de
= resolver problemas de roteamento mercadorias e passageiros
Identificacéo das = otimizagdo do fator de carga = consideracéo de centros de
melhores estratégias para =  reducéo da distancia percorrida consolidagdo/distribuicdo
reduzir custos = uso de Sistemas de Transporte Inteligentes =  vila de transporte de mercadorias
(ITS) = BentoBox (Lockers).

= uso de veiculos e modos de transporte
alternativos

Fonte: Nocera, Pungillo e Bruzzone (2021).

1.4.1 Modelo Referencial

Na leitura de contetdos identificados na analise bibliométrica, descrita nas se¢des de
metodologias e resultados, um artigo destacou-se ao propor uma operagdo conjunta entre o
sistema de transporte de passageiros sobre trilhos e de cargas sem impacto de intervencdes na

infraestrutura ou na operacao do modal. Este estudo elaborado para a implantacéo de um servigo
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de distribuicdo logistica de encomendas do comércio eletrdnico na ultima milha, demonstrou
ter caracteristicas capazes de serem adaptadas para implementacdo na infraestrutura operada
pela Companhia do METRO em Séo Paulo.

Villa e Monzon (2021) avaliaram custo e impactos de dois modelos de opera¢do como
alternativa ao meio de distribuicdo ja estabelecido para a entrega do comércio eletronico:
gerenciando espaco ndo utilizado no material rodante, usando trens compartilhados com
passageiros, ou atendimento com trens dedicados a operagdo de cargas conforme detalha a
Tabela 2.

Tabela 2 - Alternativas do modelo de referéncia.

Alternativa Caracteristicas Modo de transporte Local de entrega
Cenario de Entrega de encomendas .
A Veiculos leves de carga Casa
Referéncia de e-commerce atual
. Trens compartilhados para entrega nas Veiculos pesados de carga Estacédo
Alternativa 1 ~ - y . -
estacdes das linhas com maior demanda + trens compartilhados (armério de encomendas)
- Trens compartilhados para entrega nas Veiculos pesados de carga Estacdo
Alternativa 2 ~ - . - L
estacdes das linhas com maior demanda + trens dedicados (armario de encomendas)

Fonte: Adaptado de Villa e Monzon (2021).

Villa e Monzon (2021) também propuseram em seu estudo, 0S processos operacionais
da Figura 9, para o cenario de Madri, Espanha, buscando avaliar qual nivel de demanda de
encomendas seria necessario para que a rede de metrd pudesse ser considerada viavel como
operador logistico urbano, quais adaptacfes seriam necessarias na infraestrutura e nos trens

para viabilizar o modelo e que beneficios ambientais, sociais e econdmicos seriam alcangados.

a) Um consumidor, residente lindeiro ou viajante do metrd, realiza uma compra on-line
(Online purchase) e escolhe a opcao de entrega em um armario inteligente (smart locker)
em uma estacéo.

b) O pedido € processado e preparado no centro de atendimento eletrénico (E-fullfilment
center) e os carros de unitiza¢do sdo consolidados por endereco de estacéo.

c) Os recipientes sdo transportados via modal rodoviario para o depoésito do metré (Metro
Depot) selecionado, para serem embarcados nos trens.

d) Os trens transportam as encomendas que serdo depositadas nos armarios inteligentes
localizados nas estacdes (Metro Stations).

e) E finalmente o viajante ou residente recolhe a encomenda no smart locker da estagdo que
escolheu.
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Figura 9 - Modelo de entrega urbana baseado em metrd.
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Fonte: Extraido de Villa e Monzon (2021).
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As restricdes para implementacao dos modelos consideraram os fatores operacionais da

Figura 10 e da Tabela 3.

Figura 10 - Exemplo de trem carregado com carrinhos de contéineres.

Fonte: Extraido de Villa e Monzon (2021).

Tabela 3 - Fatores operacionais do modelo proposto.

Definigéo Caracteristicas Valor Adotado
Tipo de trem Com base nas linhas com maior demanda de encomendas, ~ Capacidade interna 12-16 carrinhos de
o tipo de trem que circula nelas sera diferente. Cada um superior contéineres grandes
‘.\\ desses trens possui um desenho interno especifico e, : : :
N portanto, uma capacidade de transporte de encomendas Capacidade interna 12-18 carrinhos de
diferente. inferior contéineres médios
Tamanho do Devido a sua facilidade de utilizagdo e capacidade, o Carrinho de 12x08x%x18
recipiente carrinho de  contéineres ~é 0 meio de transporte de  contgineres grande (40 encomendas)
encomendas nas composi¢des. O tamanho mais adequado -
do carrinho de contéineres é selecionado com base na Carrinho de 0.8x07x18

—

capacidade interna do trem.

contéineres médio

(25 encomendas)

Trens compartilhados: sem alterar a frequéncia de
transporte de viajantes e uma parte do trem é usada para

Operagéo do trem  fornecer servigos de logistica.

Trem compartilhado

Carregamento prévio no
deposito

Arwwioe=wwl Trens dedicados: os trens sdo usados apenas para 0
transporte de encomendas. Esses trens ndo ficam

disponiveis para viajantes e tém horarios diferentes.

Trem dedicado

Transporte realizado em
horério fora de pico

Tempo para
descarregar . .

Tempo necessério para descarregar carrinhos
@ é de contéineres em cada estacao.

Trem compartilhado

Mesmo tempo disponivel
ao viajante

Trem dedicado

Baseado no n° carrinhos
de contéineres

Tamanho das
encomendas e
armarios

|

Armarios médios = 40 pacotes.

Armarios grandes = 80 pacotes.

Pacote pequeno

LWH = (0,09, 0,34, 0,3)

Pacote médio

LWH = (0,2, 0,4, 0,3)

Pacote grande

LWH=(0,4,0,4,0,4)

Pacote especial

Fonte: Adaptado de Villa e Monzon (2021).
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Entre os resultados do estudo, foi identificado que a demanda de remessas no comércio
eletronico é suficiente para viabilizar os modelos propostos e podem até superar a capacidade
de atendimento dos pontos de entrega em armarios nas estacdes, que ha reducdo de custos
operacionais obtida por meio do compartilhamento do trem com passageiros para transporte de
mercadorias, destacado como fator chave para tornar atrativo aos operadores logisticos do
comércio eletrdnico, a substituicdo do modelo de distribuigdo convencional, com veiculos leves
de carga entregando ponto a ponto e que pode reduzir significativamente os custos de
externalidades com congestionamento, acidentes, ruido, emissdes de gases do efeito estufa e

poluicdo do ar.

1.5 Modelagem de Negocios
1.5.1 Lean Thinking

O termo Lean (enxuto em portugués) foi usado pela primeira vez por Jonh Krafcik,
engenheiro de qualidade que desenvolveu sua linha de pesquisa ao trabalhar em uma unidade
automotiva da Toyota na Califérnia (EUA). A base de sua pesquisa culminou na obra “The
Machine That Changed The World”, de James Womack e Daniel Jones, com os principios da
producdo enxuta (WOLF, 1991).

Hines e Taylor (2000) explicam que a aplicacdo do Lean Thinking possui cinco

principios: 1. criar valor para o cliente, ou seja, especificar o que gera e 0 que ndo gera valor

para o cliente no processo produtivo, sob a perspectiva deste e ndo baseando-se na perspectiva

funcional da empresa e seus departamentos; 2. mapear o fluxo de valor: mapear todos 0s

estagios requeridos para a producdo e entrega do servico ou produto, em todo o fluxo de
agregacdo de valor a fim de identificar os processos que geram desperdicios; 3. criar fluxo
continuo para que os processos de geracdo de valor sejam sem interrupcdes, desvios,

retrocessos, espera ou descartes; 4. promover a producdo puxada: realizar exclusivamente o que

é requerido (puxado) pelo cliente ou processo consumidor, em vez de criar grandes estoques; e

5. buscar a perfeicdo por meio de reducéo gradual de camadas de desperdicio sempre que forem

descobertos, de modo a promover a melhoria continua.

Alguns beneficios esperados com a adog¢ao da metodologia Lean Thinking sdo: reducéo
de desperdicios, melhoria da qualidade e da comunicacdo, aumento da flexibilidade e da
motivacao da equipe, e maior satisfagdo do cliente (SEBRAE, 2023b). E perceptivel que estes

beneficios sdo bem-vindos para qualquer empresa, mesmo antes do seu inicio de operacao.
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Com os principios do Lean Thinking em mente e apds ter empreendido em negocios
inovadores, Eric Ries (2012) publicou o método Lean Startup, dedicado a orientar a gestdo de
empresas em inicio de operacdo. Conceitualmente Ries define startup como “uma instituigao
humana projetada para criar novos produtos e servigos sob condi¢des de extrema incerteza”,
que utilizam muitos tipos de inovagdo como, descobertas cientificas, novos modos de uso para
tecnologias existentes, novos modelos de negdcio ou mesmo a disponibilizagdo do produto ou

servigo para um segmento de clientes mal atendidos anteriormente, em um novo local.

Baseado na definicdo de startup, Ries (2012) estabelece 5 principios: 1. O método é
aplicavel a empresas de qualquer tamanho; 2. Empreender é gerenciar, mas exige um novo tipo
de gestdo equipado para o contexto de incertezas; 3. A startups devem construir um negdcio
sustentavel baseada na aprendizagem validada por meio de experimentos; 4. Construir-medir-
aprender. Sua atividade principal € aplicar o ciclo de feedback: construir - transformar ideias
em produtos ou servigos, medir — avaliar a reacdo dos clientes e entdo com o que aprender -
concluir se ira perseverar ou pivotar (mudar) em seu desenvolvimento; e 5. Contabilidade para

inovacdo: “medir progresso, estabelecer marcos e priorizar o trabalho”.

Os planos de negocios sdo construidos tracando uma estratégia de geracéo de valor e
crescimento a partir de hipdteses, mas sem a comprovacdo de que sdo verdadeiras e
invariavelmente ndo sdo, portanto, uma startup deve priorizar testa-las. Desse modo €
necessario construir o mais rapido possivel um produto minimo viavel (Minimum Viable
Product — MVP) que é uma versdo do produto ou servi¢o que permite realizar um ciclo de
feedback completo: construir-medir-aprender. Esta abordagem oportuniza a validacdo de
hipoteses de geracdo de valor para o cliente em provas de conceito das aplicacfes, para as quais
ndo se tem certeza de adesdo pelo mercado consumidor (RIES, 2012).

1.5.2 Business Model Canvas

O Business Model Canvas (BMC) é uma maneira de gerenciar estratégias, com menor
detalhamento e precisdo do que o Plano de Negocios completo, e oferece como resultado ao
empreendedor que o constroi, um Modelo de Negdcio claro e compreensivel (SEBRAE, 2019).
No livro original “Business Model Generation” de 2010, Alexandre Osterwalder e Yves
Pigneur defendem ser a concepcao ldgica de criacdo, entrega e captura de valor estabelecida
por uma organizacdo. Oliveira e Pinto Ferreira (2011) demonstram que o BMC (Figura 11) é

um quadro com uma estrutura de 9 blocos que pretende comunicar um modelo de negécio.
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Figura 11 - Mapa conceitual do Business Model Canvas.
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Fonte: Azevedo et al. (2017).

Trimi e Berbegal-Mirabent (2012) afirmam que os nove blocos podem ser agrupados
em quatro perspectivas relevantes: Produtos — representada no bloco 2, descrevendo o0s
beneficios, produtos e servicos oferecidos pelo negdcio; Clientes — descrita nos blocos 1, 3 e
4, abordando o publico-alvo, os canais de entrega de valor e a forma de contato e interacdo com
os clientes; Atividades — € a perspectiva coberta pelos blocos 6, 7 e 8, com recursos de equipe,
infraestrutura e materiais para a realizagdo das atividades, podendo ter parcerias com
terceirizacdo e obtencdo de recursos externos; e Financas — abordadas nos blocos 5 e 9,
representando a estrutura de sustentabilidade financeira da empresa com a identificacdo de

custos e receitas.
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1.5.3 Franquia Empresarial

Entre os modelos de negdcio de negocio possiveis um se destaca pela proposta imediata
de escalabilidade com investimento compartilhado. O Franchising ou Franquia Empresarial,
originado nos Estados Unidos, quando a fabricante de maquinas de costura Singer estabelece
um sistema de revendedores em rede, € um negdcio cujo modelo operacional é copiado e
estabelecido em outro ponto comercial, autorizado pelo detentor dos direitos de exploracdo do

modelo inicial (ABF, 2024).

Conforme a legislacéo vigente (Lei N° 13.966, de 26 de dezembro de 2019) franquia

empresarial € o sistema

pelo qual um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas
e outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de producéo
ou distribui¢do exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigos e também ao
direito de uso de métodos e sistemas de implantacdo e administracdo de negdcio ou
sistema operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneragdo
direta ou indireta, sem caracterizar relagdo de consumo ou vinculo empregaticio em
relagdo ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de

treinamento (BRASIL, 2019).
As franquias estabelecem uma relacéo de parceria entre dois entes com papéis distintos:
o Franqueador — que é aquele que desenvolve o modelo operacional, a tecnologia e novos
produtos e servicos, licencia a marca, detém os direitos do negécio, estabelece o planejamento
estratégico, possui experiéncia no negdcio e presta servico de assessoria atuando como
consultor aos franqueados; e o Franqueado — a parte que obtém a concessdo do negdcio,
beneficia-se da experiéncia e consultoria do franqueador, remunerando-o0 por este suporte,
representa o franqueador distribuindo produtos e servicos em mercado local ao realizar o
atendimento direto ao cliente, preservando os padrdes definidos e contribuindo com a evolugéo

do sistema. Os principais elementos constituintes do sistema de franquias séo:

e Licenca de uso da marca: que deve estar depositada no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI);

e Plano de Negocio e de Marketing: com dimensionamento fisico e financeiro baseado

na experiéncia construida, com testes e comprovacdes nas unidades-piloto;

e Taxa inicial de franquia: corresponde a remuneracao pela transferéncia do know-
how técnico e comercial, concessdo do direito de uso da marca, treinamento inicial
do franqueado e suporte técnico-administrativo para a abertura da unidade de

negacio;
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e Taxas continuas de Franquia: os chamados royalties representam a remuneragao
pelo monitoramento continuo do negocio, pelo desenvolvimento e pesquisa em
novos produtos e servigos e busca da melhoria de processos operacionais, para a
manutenc¢do do poder competitivo do negdcio;

e Suporte permanente e proativo: servico de consultoria de campo prestado pelo
franqueador, apods a fase de implantagdo do negocio, mesmo sem franqueado o

solicite;

e Relagdo de marketing contratual: formalizagdo por meio da Circular de Oferta de
Franquia, estabelecendo o relacionamento entre as partes e prevendo as penalidades
para seu descumprimento, em conformidade com a legislacdo (SEBRAE; ABF,
2014).

A ABF e 0 SEBRAE (2014) recomendam que a formatacdo de uma franquia siga um

processo de 6 fases como ilustra o fluxograma das Figura 12 a 14.

Figura 12 - Fluxograma de processo de formatacdo de uma franquia (Fase | e 1)
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Fonte: SEBRAE e ABF (2014).
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Figura 13 - Fluxograma de processo de formatacdo de uma franquia (Fase 1l e V).
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Fonte: SEBRAE e ABF (2014).
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Figura 14 - Fluxograma de processo de formatacdo de uma franquia (Fase V e VI).
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1.6 Plano de Negdcios

Um Plano de Negocio é composto por segmentos de planejamento e analises
complementares conforme a proposta roteirizada de Barrow, Barrow e Brown (2021),

demonstrada na Figura 15.

Figura 15 - Plano de Negdcios passo a passo.
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Fonte: Baseado em Barrow, Barrow e Brown (2021) e Campagnone (2016).

1.6.1 Sumdrio Executivo

O sumario executivo tem carater de resumo dos pontos principais do Plano de
Negdcio e apresenta em seu conteudo elementos como: informacbes dos empreendedores
e equipe envolvida, suas experiéncias profissionais e atribuicbes no negdcio,
dados gerais do empreendimento, a missdo definida, setor econdmico de atividade, forma
juridica e enquadramento tributério, capital social e fonte de recursos para investimento
(SEBRAE, 2013).

1.6.2 Plano Estratégico
a) Ideia Vencedora

Identifica uma lacuna de mercado originada em: uma descoberta inovadora, adaptacao
de uma ideia que j& funciona em outro contexto, localizacdo mais conveniente ao acesso de
segmento de clientes, mudanca do tamanho de oferta para despertar uma demanda blogueada
ou mudanca da condicdo de oferta, em periodos diferentes para que se torne mais atrativo ou
mais acessivel (BARROW; BARROW; BROWN, 2021).
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E comum que um Plano de Neg6cios apresente um resumo inicial chamado Sumario
executivo, contendo: Resumo dos principais pontos do plano de negécio; Dados dos
empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes; Dados do empreendimento; Misséo da
empresa; Setores de atividades; Forma juridica; Enquadramento tributario; Capital social; Fonte
de recursos (SEBRAE, 2013).

b) Competitividade — 5 Forcas de Porter

Analisada segundo as cinco forgcas competitivas postuladas por Michael Porter (Figura
16) identificam-se 0s concorrentes que estabelecem rivalidade, produtos ou servigos
substitutos, o nivel de poder de barganha de fornecedores e de clientes, e o nivel de ameaca pela

entrada de novos concorrentes.
Figura 16 - Cinco forcas competitivas que moldam a estratégia.
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barganha dos
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Rivalidade
entre
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Ameaca de

novos ; barganha dos
concorrentes .
entrenates . clientes
existentes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Porter (2008).

c) Posicionamento Estratégico

Dividido em trés opcdes de estratégias genéricas: lideranca em custo; diferenciagéo; e
foco em um segmento de mercado, sendo esta Gltima podendo ser exercida sobre as duas

primeiras. Lideranga em Custo Focada ou Diferenciagdo Focada.

Quadro 3 - Matriz de Posicionamento Estratégico.

Vantagem Competitiva
Escopo Alvo - - —
Baixo Custo Diferenciacéo
Largo (em todo o setor) Lideranca em Custo | Lideranca em Diferenciacéo
Estreito (segmento de mercado) Focado com Focado com
g Lideranca em Custo | Lideranca em Diferenciacéo

Fonte: Barrow, Barrow e Brown (2021).

d) Misséo, Visdo, Valores
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A Missdo de um Plano Estratégico permite ao leitor conhecer o motivo da existéncia da
empresa, pela qual se orienta a desenvolver seus neg6cios e buscar sustentabilidade e
crescimento. Representa a identidade organizacional e pode, assim como a estratégia, mudar
com o passar do tempo. Com a declaracdo da missdo procura-se responder perguntas como:
Qual é o seu neg6cio? Qual seu proposito? Quem é o consumidor? O que €é valor para o
consumidor? O que é importante para os empregados, fornecedores, socios, comunidade?
(SEBRAE, 2013; VALENTE, 2017; BARROW; BARROW; BROWN, 2021).

A Visdo organizacional representa a orientacdo estratégica que uma empresa almeja
seguir, delineando seu percurso futuro, suas aspira¢fes de médio e longo prazo e a imagem que

busca projetar para seu publico (VALENTE, 2017).

Uma empresa enfrenta constantemente decisdes desafiadoras, e a medida que cresce,
mais pessoas estdo envolvidas na definicho de sua identidade, que pode se resumir
simplesmente em busca de lucro ou em lucros alinhados a principios éticos. Estabelecer valores
claros permite que todos os colaboradores saibam como agir em qualquer circunstancia. Esses
valores devem permear toda a organizacdo, sendo um guia que influencia todas as decisoes
tomadas (BARROW; BARROW; BROWN, 2021).

e) Obijetivos Estratégicos

Os marcos que conduzem a realizacdo da visdo e da missdo sdo avaliados pelo
cumprimento dos objetivos de negd6cio. Um plano de negdcios deve delinear os principais
objetivos em termos de lucratividade, receita e valor da empresa, especialmente se busca atrair

investimento externo.

E fundamental que o plano de negdcios contenha objetivos caracterizados pelo acrénimo
S.M.A.R.T. - Specific, Measurable, Assignable, Realistic, Time-related) (DORAN, 1981):

e Especificos - devem estar relacionados a tarefas e atividades especificas, evitando

declaracGes genéricas;
e Mensuraveis - deve ser possivel avaliar se os objetivos foram alcangados ou néo;
e Atribuiveis - devem ser atribuidas claramente a equipe designada;
e Realistas - devem estar dentro da capacidade atual ou planejada da empresa;

e Temporizados - deve haver um prazo definido para alcancar cada objetivo.
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1.6.3 Plano de Marketing

O Plano de Marketing é tradicionalmente conduzido pela analise do conceito de Mix de
Marketing desenvolvido por Jerome McCarthy e popularizado por Philip Kotler (2012) que
considerando quatro varidveis controlaveis pela empresa, conhecidas por 4 ‘Ps': Produto; Prego;

Praca; e Promocdo.

a) Produto — E o que satisfaz uma necessidade e oferece algum beneficio para o cliente. Deve
trazer descricdo do(s) produto(s) ou servico(s) a ser vendido, com detalhes suficientes para

que o leitor seja capaz de compreender claramente.

b) Preco — Valor que o cliente tem disposicao a pagar em troca do beneficio ofertado. Deve

demonstrar a l6gica de formacdo ou determinacao de precos.

c) Praca — Neste aspecto é descrito exatamente como levar o(s) produto(s) ou servico(s) aos

clientes.

d) Promocdo — CompGe-se das estratégias de estimulo da demanda pelo produto ou servigo,

focando no segmento de clientes.

Segundo o guru da gestdo Peter Drucker, "ha apenas uma definicdo valida de um
propoésito comercial: criar um cliente”, levando a identificagdo de outros trés elementos além
dos 4 ‘Ps': Pessoas — atendimento simpético dos funcionarios em condigdes adequadas de
trabalho; Processo — a forma de entrega do produto ou servico; e Evidéncia Fisica (Physical
Evidence) — ambiente fisico atraente e adequado; complementando ao todo 7 ‘Ps' (BARROW;
BARROW; BROWN, 2021).

1.6.4 Pesquisa de Mercado

De acordo com Barrow, Barrow e Brown (2021) o objetivo de coletar dados de pesquisa
de mercado é auxiliar na definicdo da estratégia de marketing adequada. Isso inclui determinar
0 preco adequado, decidir sobre os niveis de servico e qualidade, e escolher onde e quanto
investir em publicidade. Existem dois tipos principais de pesquisa ao iniciar um negdcio:
pesquisa secundaria, ou pesquisa de mesa, que consiste no estudo de informacoes ja publicadas;
e pesquisa primaria, ou pesquisa de campo, que envolve trabalho de campo na coleta de

informacgdes especificas para 0 mercado.

Nesta etapa € importante investigar o panorama do mercado, os clientes, os concorrentes
e os fornecedores do negodcio (SEBRAE, 2013).
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1.6.5 Plano Operacional
a) Processos Operacionais

A operacdo do negdcio é descrita de maneira sintética, indicando os fluxogramas de
processos operacionais, quem sao 0S responsaveis, assim como 0s materiais e equipamentos
necessarios, identificando-se 0 mecanismo de obtencdo de receita e controles de producéo ou
vendas (SEBRAE, 2013).

b) Arranjo Fisico e capacidade

Identificacdo da locacdo do negécio, sua disposicdo fisica de ocupagdo com
equipamentos, materiais e pessoas para permitir o funcionamento. Com base nas disposic¢oes
do ambiente e demais aspectos fisicos, é preciso definir a capacidade produtiva do negocio a

fim de otimizar os recursos empenhados na sua construcdo, operacdo e manutencao.
c) Definicdo de Equipe

A necessidade de pessoal deve considerar qual a projecdo de pessoal necessaria para
iniciar e manter o funcionamento do negdcio. Além de identificar os socios e empregados a
serem contratados € necessario avaliar os atributos de qualificagdo necessario a serem
considerados para recrutamento, ou o planejamento de treinamento requerido para formar

equipe com as competéncias para desempenhar as fungdes adequadamente (SEBRAE, 2013).
1.6.6 Plano Financeiro
a) Estimativas de Custos

As estimativas de custos identificam os Custos Fixos Operacionais e de Mao de Obra.
b) Investimento Inicial

O Investimento Inicial determina o total de recursos a ser investido composto por
Investimentos Fixos, Capital de Giro e Investimentos pré-operacionais. Os investimentos fixos
referem-se a bens e ativos adquiridos para permitir o funcionamento adequado do negécio. O
capital de giro representa 0 montante requerido para manter saudavel o fluxo de caixa
compreendendo a compra de matérias-primas ou mercadorias, financiamento das vendas a
prazo e pagamento de despesas como servicos de concessiondrias e mao de obra. J& os
investimentos pré-operacionais sdo recurso relativos a reformas, taxas de registro e licencas,
capacitacdo e divulgacdo, mobilizados antes mesmo do inicio da atividade comercial
(SEBRAE, 2013).
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Capital e Giro: representado pelo Caixa Minimo SEBRAE (2013).
1° Passo: Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias:

D=({A+B)-C (1)
Onde: A - Contas a receber — Célculo do prazo médio de vendas; B - Fornecedores —
Célculo do prazo médio de compras; C - Estoques — Célculo da necessidade média de estoques;

D - Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias.
2° Passo: Caixa Minimo

G =(E+F)+30dias (2)
H=D xG (3)
Onde: E - Custo fixo mensal; F - Custo variavel mensal; G - Custo total diario;

H - Caixa minimo.
c) Andlise de viabilidade econémico-financeira

Para estimacdo da capacidade requerida de um sistema produtivo, é possivel se utilizar
da analise do ponto de equilibrio ou break-even point, que calculado para um determinado
periodo, demonstra o volume q de producdo remunerada por um preco adequado de venda PV,
para suprir os custos fixos CF (aluguel, impostos prediais, depreciacdo de equipamentos,
despesas administrativas, mdo de obra indireta, manutencéo de instalagBes) e custos varidveis
(matérias-primas, mdo de obra direta), para se produzir cada unidade CV., alcancando
igualdade entre receita total R e o custo total CT (MOREIRA, 2017).

CT = CF + q.CVy (4) R=q.PV (5 q=CF/ (PV —CVy,) (6)

Segundo Marquezan e Brondani (2006), por meio da projecdo do fluxo de caixa
projetado para um determinado periodo j, define-se a viabilidade de um projeto de investimento
calculando:

Valor Presente Liquido (VPL) como a soma de fluxos de entrada e saida de caixa FC
atualizados a valor presente VPL(i), mediante uma taxa minima de atratividade i, tendo
resultado positivo como viavel, negativo como inviavel e nulo como néo rentavel, de modo que
seria irrelevante o investimento para garantir a rentabilidade minima desejada. Para esta analise
ataxa minima de atratividade (TMA) pode adotar o Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC)

gue o investimento devera tomar;
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O tempo de retorno do investimento ou Payback descontado que representa quanto
tempo um investimento levara para obter VPL nulo segundo a taxa minima de atratividade,

portanto, recuperando o valor principal aplicado a valor presente; e

Taxa Interna de Retorno (TIR) como a taxa de juros composto capaz de obter VPL
nulo no periodo de anélise, podendo ser comparada a taxa minima de atratividade. A viabilidade
segundo este indicador € atestada no em que a TIR resulta maior do que a TMA.

2 METODOLOGIA

A pesquisa recorre a abordagens complementares de cunho quantitativo e qualitativo,

em fases e objetivos diferentes ilustradas na Figura 12.

Figura 17 - Abordagens metodoldgicas.

2.1 Andlise 2.2 Fluxo de 2.3 Estudo de
Bibliométrica Macroprocessos Caso PUDO
!
W/
2.4 Survey de 2.5. Plano de Dissertagao +
Demanda Negdcios Produto Técnico

Fonte: Autor.
Para a imersdo no tema, uma anélise bibliométrica (2.1) foi conduzida buscando avaliar

sua relevancia no campo académico e relacionar publicacbes com contribuicfes de destaque.

Em uma anélise qualitativa foi avaliada a adaptabilidade de um modelo referencial de
operacdo de um servico associado, dedicado a distribuicdo de mercadorias na infraestrutura
metroviaria, por meio do mapeamento de fatores operacionais do Metr6 de Sdo Paulo com a
premissa de baixo impacto na operagéo de passageiros, findando em uma proposta de fluxo de

macroprocessos (2.2) construida para operacao do servi¢co na rede metroviaria paulista.

Um estudo de caso (2.3) e uma pesquisa survey (2.4) foi realizada para subsidiar a
prototipacdo do pick-up point, que é proposta com um MVP — Minimum Viable Product,
complementada por uma analise de viabilidade econdmica (2.5). Por fim € construido um Plano
de Negoécios (2.7) como produto técnico do processo de pesquisa a fim de fomentar o

desenvolvimento comercial do constructo conceitual da pesquisa.
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Com os resultados parciais de cada etapa foram publicados 3 artigos cientificos em

eventos académicos:

= Artigo 1 SIMPEP — Logistica de Ultima Milha Baseada no Sistema Metroviario -
Anédlise Bibliométrica (ROSATTI FILHO; FORMIGONI, 2022b)

= Artigo 2 SIMPROFI — Logistica de tltima milha para otimizacdo de viagens no
METRO de S&o Paulo (ROSATTI FILHO; FORMIGONI, 2022a)

= Artigo 3 SIMPEP - Pick-Up Points no Metrd de Sdo Paulo - Minimum Viable
Product (ROSATTI FILHO; FORMIGONI, 2023).

2.1 Andélise bibliométrica

Esta abordagem busca identificar um espectro de publicacdes académicas que abordem
a operacdo do sistema de transporte metroviario de passageiros integrada a servicos de
distribuicdo de bens transacionados no comércio eletronico, a fim de integrar uma base
referencial para exploracdo do tema e de aplicacdes de processos integrados desses dois

sistemas produtivos.

A busca bibliométrica foi feita consultando como base de dados a cole¢éo principal Web
of Science da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), dada
a extensa literatura revisada por pares e por ser ferramenta disponivel e amplamente conhecida
de anélises bibliométricas (MONGEON; PAUL-HUS, 2016).

Para delimitar o grupo de artigos a serem verificados, foi definido o periodo de
publicacdo dos artigos entre 2017 e 2021, idioma de publicagdes em inglés e portugués, visando
obter resultados referidos também ao mercado brasileiro, o tipo de documento selecionado foi
0 artigo e enfim a busca foi configurada para identificar ocorréncias dos termos de busca em
todos os campos pesquisaveis. Os termos de busca escolhidos pelo autor foram: urban freight

transport; last-mile; e-commerce; e rail.

Tabela 4 - Sentengas de busca e nimero de artigos retornados.

Ordem Sentenca de Busca Artigos
1 (“urban freight transport”AND “last-mile” AND “e-commerce” AND “rail”’) 1
2 (“‘urban freight transport” OR “last-mile” AND “e-commerce” AND “rail”’) 766
3 (“urban freight transport”AND “last-mile” OR “e-commerce” AND “rail”’) 132
4 (“urban freight transport ”’AND “last-mile” AND “e-commerce” OR “rail”’) 17.821

Fonte: Autor.
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https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a66fc3e6-1652-4a67-90ed-9ef7c6f4c092-37dffb62/relevance/1

A sentenca de busca inicial foi configurada nesta sequéncia utilizando operadores
booleanos AND em todos os inter-relacionamentos, retornando apenas 1 artigo. Na sequéncia,
foi alternado o primeiro operador booleano entre o primeiro e segundo termos para OR,
mantendo os demais como AND e assim sucessivamente, obtendo diferentes volumes de
publicacGes para cada configuracdo, conforme a Tabela 4, tendo o resultado da terceira sentenga

selecionada para andlise.

Para se identificar entre os 132 artigos retornados, aqueles com maior relevancia para o
objetivo de pesquisa, foi exportada a massa de dados bibliométricos e analisados com uso das
ferramentas da propria base Web of Science, na obtencdo da curva de publicacdes e citagdes ao

longo do tempo e da distribuicdo de publicacdes por paises.

Com uso da aplicacdo VOSviewer versdo 1.6.18, foi obtida a rede de palavras-chave

dos autores, com mais que 5 ocorréncias assumindo uma padronizacdo taxonémica de termos.

Quadro 4 - Taxonomia de palavras-chave.

Palavra-chave Substituido por
last mile delivery; last-mile delivery; last mile distribution last-mile logistics
urban freight transportation; urban freight urban freight transport

sustainable development; sustainable transport;

i i sustainability
sustainable urban freight transport

Fonte: Autor.

Ja para as redes de colaboracdo autoral foram adotadas as seguintes parametrizacées:
padronizacdo dos nomes de autores; ignorados documentos com mais 25 autores; minimo 1

documento por autor; selecionados todos os autores elegiveis; obter maior rede de coautores.

Foram identificadas as publicacdes dos autores com maior nimero de artigos em cada
uma das maiores redes de colaboragdo autoral. E por fim foi refinada a busca entre os 132

artigos, buscando os termos “METRO” e “SUBWAY” no campo de resumo.
2.2 Plano de Negdcio

Neste trabalho a estrutura do Plano de Negocio adotada terd as perspectivas de
Planejamento Estratégico, Pesquisa de Mercado, Marketing, Operagdes e Financeiro (Figura
18).
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Figura 18 - Procedimentos adotados para o Plano de Negécios.

Plano de Negdcio

Sumario Executivo

Plano Estratégico

Pesquisa de Mercado

Plano de Marketing

Plano Operacional

Plano Financeiro

E-commerce no Processos Investimento Estimativas de
[—5 Forgas de Porter . — Produto — e .. -+
Brasil Operacionais Inicial Custo
Posmlona}rr?ento | Estudo de Caso | | Preco | Arranjo Fisico Estimativasde | Projecdo d_e
Estratégico Faturamento Fluxo de Caixa
| | Missdo, Visdo, Investigacdo de | | Praca | | Capacidade de Demanda de .
Valores Demanda ¢ Armazenamento Capital de Giro e = Indicadores de
’ . Viabilidade
Financiamento
Objetivos ——  Promogdo — Defini¢do de Equipe

Estratégicos

Fonte: Autor.
Para apresentar a ideia de negdcio foi langcado mao do Business Model Canvas, para
sintetizar as informacdes e compor a se¢do inicial do plano de negécios, complementada com

um Sumario Executivo para orientar a sua leitura e facilitar o potencial de compreenséo.
2.2.1 Sumgdrio Executivo

No sumério executivo serdo apresentados os resultados obtidos ao longo do
planejamento elaborado com indicag¢6es sucintas como uma lista resumo, contendo: Dados do
Empreendedor e experiéncia profissional; Dados da empresa, a missdo definida e o setor
econdmico; forma juridica e enquadramento tributario propostos; fonte de recursos de

investimento.
2.2.2 Plano Estratégico
a) ldeia Vencedora

Apresentacdo da ideia de negdcio, as semelhancas a servicos ja estabelecidos, o

diferencial competitivo e os beneficios esperados para as partes interessadas.
b) Competitividade

Nesta etapa sdo descritas as percep¢des de competitividade identificadas mediante as
defini¢cdes das 5 Forcas de Porter.
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c) Posicionamento Estratégico

Definicdo da estratégia de posicionamento para a sequéncia das escolhas de condutas
ao longo do plano de negocios. Referente ao escopo, entre largo ou focado em um segmento de

mercado; e referente a vantagem competitiva, entre baixo custo ou diferenciacao.
d) Missdo, Visdo, Valores

Foi definida uma missdo abordando os pontos relevantes de valor ao cliente e a
sociedade devido a existéncia da empresa. Além disso uma visdo de futuro almejada foi
descrita, adotando como ponto de partida a abertura da empresa. Finalmente, trés valores foram
expressos em frase curtas e claras, para definicdo da cultura a ser adotada na gestdo e nas
equipes quando vierem a se deparar com as situacfes correntes de tomada de decisao.

e) Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos foram definidos com divisdo temporal em trés fases, de curto,
médio e longo prazo, sendo desenvolvido apenas as estratégias para curto e médio prazo no
plano de negacio.

2.2.3 Plano de Marketing
Descricdo dos 4 ‘Ps' - Produto, Prego, Praca e Promocao.

Nesta etapa a constru¢édo da logomarca foi suportada por inteligéncia artificial de design
do site Looka. Com entrada de parametros: Inddstria de atuacdo; Selecdo de Logotipos a escolha
do agrado do autor; Selecdo de Cores; Nome da Marca e slogan opcional; e Selecdo de tdpicos
e simbolos. Por fim foi realizada a consulta a base de dados de marcas do INPI, para verificacdo
de impedimento de registro.

A estratégia primaria de promocao, presenca fisica, e a estratégia de penetracdo, para
composicdo de base de clientes potenciais, foram descritas adotando uma abordagem de
validacdo de cenario propicio antes da realizagdo dos investimentos de implantacdo do espaco

comercial.
2.2.4 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado é composta pela coleta de dados secundarios do panorama de
mercado, contido na secdo 1.2 E-commerce, complementada pelos procedimentos
metodoldgicos e resultados de um Estudo de Caso aplicado a um Pick-up Point convencional,

para compreensdo de funcionamento e benchmarking da concorréncia, e de uma pesquisa
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survey aplicada a passageiros de uma estacdo do METRO, para investigacdo dos clientes em

campo.
a) Estudo de caso - Pick-up Point

Seguindo o processo sintetizado por Miguel (2007), os procedimentos adotados foram

assim definidos:

e Estrutura conceitual dedicada aos topicos: pick-up points e modelagem de negdcios com

Business Model Canvas, abordados nos tépicos 1.1.1 e 1.5 da fundamentacao tedrica.

e Planejamento do caso: por conveniéncia de acesso do autor a operadora de pick-up point.
Resultou em uma abordagem de caso Unico, com entrevista a uma gestora de
estabelecimento comercial que opera pick-up point em ambiente compartilhado de outra

finalidade comercial.

e Coleta de dados suportada pela gravacdo multimidia e transcricdo de uma entrevista
semiestruturada, orientada pelo instrumento de pesquisa no aplicativo web SEBRAE
Canvas (SEBRAE, 2022).

e Analise dos dados: verificacdo de aspectos tangiveis e intangiveis para a composic¢do do

modelo de negdcio.

e Como Relatério, foi gerado um quadro com o painel business model canvas preenchido e
o calculo de volume e peso médio por encomenda, com base nos dados do BMC e

informacdo adicional da entrevistada.

Estimou-se a demanda média em dia Gtil (D;) dividindo a demanda méaxima registrada
na entrevista pelo periodo de 20 (vinte) dias Gteis, considerando média de 4 semanas por més.
Na sequéncia estimou-se o volume médio (V;) calculando primeiramente a &rea média ocupada
por encomenda, com a razao entre a area total ocupada pela demanda média (D;), e obtendo-se
o0 volume do cubo equivalente.

Vi= 2 A7 (7

Por fim o peso médio por unidade (P;) foi estimado considerando o fator de cubagem

(1kg/6.000cm?) para determinacdo do Peso Volumétrico (IATA, 2021).
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b) Survey - investigacdo da demanda

Uma pesquisa survey quali-quanti foi realizada em dias Uteis ndo consecutivos, de maio
a junho de 2023, com questionario eletrénico, acessado via QRcode (Figura 19) em panfleto,
entregue na plataforma da estacdo Vila Prudente de monotrilhno do Metré de Séo Paulo, por
disponibilidade e conveniéncia de acesso do autor, porém sustentada pelo fato de ser uma estagéo
relevante em termos de demanda de passageiros e de integragdo modal entre duas linhas de metrd

e um terminal de 6nibus.

Figura 19 - Panfleto com QR Code para questionario.

QUE TAL RECEBER SUAS
ENCOMENDAS NA
ESTACAO DE METRO?

AJUDE A TORNAR ISSO REALIDADE

2 - . - I
it/ /forma gle/KhLudzer XhZ5B4shY

LEIA ESTE QRCode E
RESPONDA O QUESTIONARIO

MESTRADO
SISTEMAS PRODUTIVOS

' filtees GOVERNO DO ESTADO
OF 540 PAULO

Fonte: Autor.

Esta pesquisa objetivou estimar a demanda de consumidores usuérios da estacdo que
adotariam a modalidade de pick-up point, estratificado por idade, qualificar a motivacdo da
adesdo ou recusa ao servico, identificar os marketplaces com maior frequéncia de uso deste

publico e frequéncia de compra, conforme indicado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Questionario aplicado na pesquisa survey.

N.  QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Q.1 Idade Resposta numérica.
2. Ao f_azer compras on-line vocé optaria SIM - Deriva para questo Q.3A.
Q.2 por retirar suas encomendas numa estacao NAO - Deriva para questio Q.38
de METRO? para g o5
N&o consigo receber no meu endereco;
. Lo . Maior seguranca na estacdo;
3. Quais 0s 3 principais motivos para TP . . .
; . Localizagdo é mais conveniente do que onde ja recebo;
Q.3A receber uma mercadoria adquirida em uma o o
x - Frete gratis ou reduzido;
estacdo do metrd? PR
Entrega mais rapida;
Maior horério de funcionamento; Outro.
Valor do frete é satisfatorio;
. . . ~ Ja recebo no meu enderego;
3. Quais 0s 3 principais motivos para nao x - .
: hp N&o me incomodo com prazo de entrega;
Q.3B receber uma mercadoria adquirida em uma < N
x A« N&o pretendo fazer compras on-line;
estacdo do metrd? ~ PR ) .
Esta¢Bes tem localizacdo inconveniente para mim;
N&o tenho inseguranga com entrega em meu endereco; Outro.
Ha quanto tempo vocé fez sua Gltima 1 semana;2 semanas; 1 més; 2 meses; 6 meses;
Q.4 compra on-line, que optaria por retirar em Mais de 6 meses: Né{o iz cém ras or;line !
uma estacdo de METRO? ' P '
Aliexpress; Amazon Brasil; Americanas; Carrefour; Casas Bahia;
Marque em quais marketplaces vocé Centauro; Dafiti; Elo7; Enjoei; Estante Virtual; Extra; Kanui;
Q.5  pesquisou ou fez alguma compra nos MadeiraMadeira; Magazine Luiza; Mercado Livre; Mobly; Netshoes;

Gltimos 6 meses.

OLX; Ponto; Shein; Shopee; Shoptime; Submarino; Tricae; Wish;
Zattini; Outro:__.

Fonte: Autores.

O tamanho da amostra (n) foi definido por meio do método da estimacdo de uma

proporcdo (prevaléncia ou incidéncia), para tanto é necessaria a selecdo de 3 atributos
(AGRANONIK; HIRAKATA, 2011):

1. Proporcéo esperada (p): prevaléncia ou incidéncia esperada, que deve ser obtida na

literatura, ou caso nao seja possivel, por meio de um estudo piloto para estimar esta

proporcao. Um estudo piloto interno foi realizado, cujos resultados foram utilizados

no calculo definitivo da amostra e incorporados a amostra final.

2. Selec¢do do nivel de confianga nos resultados (z): distribuicdo normal equivalente ao

valor percentual de amostras no intervalo de confianca selecionado, que contenha a

prevaléncia populacional desejada.

Quadro 5 - Distribuigdo normal (Z) vs niveis de confianca.

Nivel de Confianca

90% 95% 99%

z

1,645 1,96 2,575

Fonte: Agranonik e Hirakata (2011).

3. Erro méaximo de estimacéo (g): valor percentual representante do tamanho do erro

da estimativa.

p(1-p)Z>N

T €2(N-1)+22p(1-p)

(8)
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Onde: n - Tamanho da amostra; p - Proporcao esperada; Z - Valor da distribuicdo normal
para determinado nivel de confianca (tabela 1); N - Tamanho da populacéo; € - Tamanho do

intervalo de confianca (% margem de erro).

A medida de proporc¢ao (p) adotada foi a porcentagem de respostas “SIM” obtidas para
questdo Q.2, com nivel de confianga 90% (Z=1,645) e erro admitido € = 10%. O estudo piloto
interno foi feito de com recélculo da amostra a cada coleta de dados em campo. O tamanho da
populacdo (N) foi estimado pela entrada média de 60.000 passageiros em dia util (METRO,
2024b). O tamanho da amostra foi considerado suficiente quando o tamanho da amostra

coletada superou o da amostra calculada por duas vezes.

A porcdo total de passageiros aderentes (Po) ao servico é determinada com o produto

da proporcédo (p) pelo tamanho da populacéo (N):
Po=p.N (9).

Para estimar a frequéncia de compra (f) foi adotada a relacdo inversa ao periodo das

respostas Q.4, em nimero de dias, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 - Frequéncias de compra associada as respostas Q.4.

Respostas Q.4 Frequéncia (f)
1 semana 1/7

2 semanas 1/14

1 més 1/30

2 meses 1/60

6 meses 1/180
Mais de 6 meses 1/365
Né&o fiz compras online 0

Fonte: Autores.

A demanda média estimada (D) foi obtida pelo somatério dos produtos da porc¢éo total
de passageiros aderentes aos servigos (Po), pelas frequéncias de compra correspondentes (f),
com as componentes percentuais de respostas de cada faixa de frequéncia de compra (Ci). O
intervalo de confianca, definido pelos limites superior (D) e inferior (D;), foram determinados

com a aplicacdo do erro maximo de estimac&o (&) ao resultado da demanda média estimada (D).
D=%{F-fC (10)
Df=D-(1+¢) (12)

D =D+ (1+¢) (12)
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2.2.5 Plano Operacional
a) Processos Operacionais

Com base no modelo referencial (se¢do 1.4.1) e nos principios Lean Thinking (secdo
1.5) em comparacdo com documentos e dados observaveis na infraestrutura fisica da
Companhia do METRO de S&o Paulo, foram identificados fatores operacionais que poderiam

sofrer interferéncias e impactar em um servico de distribuicdo de cargas.

Para propor um modelo de operacao adequado a rede do Metr6 de Séo Paulo, foi adotada
uma premissa para mapear os fatores operacionais do METRO em S&o Paulo, buscando a
reducéo de impactos e interferéncias operacionais ao sistema atualmente dedicado ao transporte
de passageiros, e de adaptacdes na aplicacdo do fluxo de processos propostos por Villa e
Monzon (2021) na Figura 9.

Foram entdo identificados os ativos operacionais e organizacionais bem como as
adaptacGes necessarias para permitir a implantacdo do modelo operacional de referéncia,
considerando como objeto de analise: os patios de manutencao, ambiente de estacdes, veiculos
ascensores de passageiros e meio de oferta para exploracdo dos espacos comerciais nas

estacoes.

Por fim foi construido um macroprocesso, de entrega e retirada, para um sistema
logistico de distribuicdo de encomendas do comércio eletrénico baseado na infraestrutura e nas
adaptacdes dos ativos do sistema metroviario da Companhia do METRO em S&o Paulo com

foco apenas no ponto de contato com o cliente que é o Pick-up point.
b) Arranjo Fisico

Identificacdo da localizacdo do negdcio, sua disposicdo fisica de ocupacdo com
equipamentos, materiais e pessoas, mediante a obtencdo de desenhos em plantas, vistas e
perspectiva. Para estas definicdes foi realizada a modelagem tridimensional com a ferramenta
Sketchup.

c) Capacidade de Armazenamento

A capacidade de armazenamento foi obtida por meio da razdo entre o volume (til total
calculado das prateleiras, indicadas no arranjo fisico, pelo volume unitério estimado por pacote,

obtido no estudo de caso.

=V, /V; (13)
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d) Definigéo de Equipe

A dimenséo da equipe foi estabelecida definido o periodo de funcionamento e divisdo
em turnos de trabalho. Adotando o parametro de necessidade de um funcionario por turno por

pick-up point operado.
2.2.6 Plano Financeiro

O Plano financeiro mediu estimativas de dois cenarios em cada uma das etapas para
avaliar qual seria mais viavel. Cenéario 1 (C1) empreendimento privado de um empreendedor
externo, e Cenario 2 (C2) empreendimento estruturado com o operador da estagdo, cujo custo
de locacéo é deduzido como forma de participacdo em parceria.

a) Estimativas de Custos

As estimativas de custos mapear os Custos Fixos Operacionais e de Méo de Obra.
b) Investimento Inicial

O Investimento inicial foi estimado com

Capital e Giro: representado pelo Caixa Minimo SEBRAE (2013).

1° Passo: Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias:

D=(A+B)—C (14)
Onde: A - Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas; B - Fornecedores —
Caélculo do prazo médio de compras; C - Estoques — Calculo da necessidade média de estoques;

D - Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias.
2° Passo: Caixa Minimo

G = (E+F)+30dias (15)
H=D xG (16)
Onde: E - Custo fixo mensal; F - Custo varidvel mensal; G - Custo total diario;

H - Caixa minimo.

c) Estimativas de Faturamento

Para estimar o faturamento, foram adotados trés possibilidade de crescimento linear da

demanda. Pessimista: alcanca 25% da capacidade em 12 meses; Otimista: alcanca 75% da
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capacidade em 12 meses; Intermediério — alcanca 50% da capacidade em 12 meses. Todas
projetadas para 48 meses com limitagéo de crescimento em 95% da capacidade.

d) Projecdo do Fluxo de Caixa Descontado

Para projetar o fluxo de caixa foram consolidadas as contas mensais de investimento,

faturamento, custos fixos e impostos, obtendo-se o resultado mensal, para o prazo de 48 meses.

O Investimento Inicial é coberto por um financiamento com prazo de 48 meses a uma
taxa de 2,03% a.m. (27,26% a.a.), disponivel como Crédito de Capital de Giro com prazo
superior a 365 dias, pela Caixa Econdmica Federal (BCB, 2024). A aliquota de imposto (ISS)
é de 5% sobre o faturamento. O resultado de cada més é descontado mediante ao periodo,
adotando-se como taxa minima de atratividade (TMA) a Taxa SELIC em Junho de 2023,
13,75% a.a. (BCB, 2023).

Este processo foi aplicado para cada cendrio de estimativa de faturamento (Pessimista,

Intermediério e Otimista) e para cada cenério (C1 e C2).
e) Indicadores de Viabilidade

Foram calculados os indicadores de Ponto de Equilibrio, VPL e, quando VPL indicou
viabilidade, TIR e Payback, conforme a secdo 1.6.5e Analise de viabilidade econémico-

financeira,
f) Prego Negociado

Diante de resultados de inviabilidade, a fim de estimular a possibilidade de
desenvolvimento em algum cenario de preco mais vantajoso, foi projetado uma proposta de
preco de R$ 1,50 por unidade manuseada, a fim de reavaliar os resultados dos indicadores de
viabilidade, de modo a criar um primeiro referencial de negociagédo para a construgéo do acordo
de intencdo junto ao operador logistico do marketplace.

2.2.7 Modelo Franquedvel

E apresentado 0 modelo de negdcio com maior probabilidade de sucesso a ser formatado
como franquia empresarial ao final da execucdo do plano estratégico, identificando o arranjo
fisico, parceria pretendida, investimento inicial, local de implantacdo, tempo de retorno do

investimento e faturamento estimado.
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3  PESQUISA EMPIRICA

3.1 Andlise bibliométrica

Na Figura 20 é possivel notar a relevancia crescente do tema no ambiente de pesquisa,

ao se verificar o crescimento do nimero de publicacdes de um ano para o outro, bem como o

namero de citagdes destas publicagdes.

Figura 20 - Publicacfes e citacfes. Figura 21 - Paises destaque em n° de publicacdes.
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Fonte: Autor (adaptado de Web of Science). Fonte: Autor (adaptado de Web of Science).

Na Figura 21 estdo identificados os paises com maior numero de publicacdes

destacando-se a Italia com 24, Estados Unidos com 17, Brasil com 11 publicac@es, junto de

Inglaterra e China, seguidos de Bélgica e Polonia com 10 publicacdes cada.

Usando o software VVOSviewer, foi obtida uma rede de palavras-chave com mais de 5

ocorréncias segundo a taxonomia adotada. Destacam-se os termos city logistics; last-mile

logistics; urban freight transport; sustainability; e e-commerce.

last-milgogistics

(*_?}_\ VOSviewer

Figura 22 - Rede de ocorréncias de palavras-chave e nimero de ocorréncias.

city Iggistics

sustaifjiability

home gelivery

home delivery
lastmile last mile
urban logistics
e-comnerce

i e-commerce
- sustainability

urband@gistics
urban freight transport

last-mile logistics

urban freigfit transport city logistics

Fonte: Autor (adaptado do VOSViewer).
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Usando ainda do software VOSviewer, ao compilar os dados extraidos da Web of
Science, foi possivel obter duas redes de coautorias com 16 autores cada, representando 0s

maiores conjuntos de autores em colaboracgéo.

Na Figura 23, entre os coautores do grupo de conexdes identificados no primeiro
conjunto destacam-se: Julian Allen (Univ Westminster, Fac Architecture & Built Environm,
London, England); Tolga Bektas (Univ Southampton, Southampton Business Sch,
Southampton, Hants, England); Tom Cherrett (Univ Southampton, Fac Engn & Environm,
Southampton, Hants, England); e Fraser Neil Mcleod (Univ Southampton, Fac Engn &
Environm, Southampton, Hants, England); que possuem 6 publica¢cdes somando 158 citagoes,
conforme a Tabela 3.

Figura 23 - Maiores redes de coautorias com 16 autores.
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Fonte: Autor (extraido do VOSViewer).

Ja no segundo conjunto, da Figura 23, destacam-se uma rede de colaboragdo composta
de autores brasileiros: Renata Lucia Magalhdes de Oliveira (CEFET MG, Belo Horizonte,
MG, Brazil); Leise Kelli de Oliveira (Univ Fed Minas Gerais, Belo Horizonte, MG, Brazil) e
Jose Geraldo Vidal Vieira (Univ Fed Sao Carlos UFSCar, Sorocaba, SP, Brazil); que possuem
ao todo 6 publicagdes em conjunto somando 56 citagdes, conforme a Tabela 3.

Com o refinamento feito por meio da busca dos termos “METRO” e “SUBWAY” nos
textos resumo foi possivel relacionar, na Tabela 7, mais 7 publica¢cbes com maior aderéncia ao

tema de pesquisa, somando 81 citaces.
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Tabela 7 - Artigos selecionados resultante da andlise bibliométrica.

ID Ano Titulo Autores Citac0es
Enabling a Freight Traffic Controller for Collaborative Allen, J; Bektas, T; Cherrett, T;

1 2017 Multidrop Urban Logistics Practical and Theoretical Friday, A; McLeod, F; Piecyk, M; 109
Challenges Piotrowska, M; Austwick, MZ
Understanding the impact of e-commerce on last-mile Allen, J; Pn'ecyk, M; Plo.trows!<a, M
; . AR . McLeod, F; Cherrett, T; Ghali, K;

2 2018 light goods vehicle activity in urban areas: The case of /Bek ) . 2
London Nguyen, T; B_e tas, T; Batgs, 0;

Friday, A; Wise, S; Austwick, M

) . Allen, J; Bektas, T; Cherrett, T; Bates,

3 2018 (1 enges of LastMile Parcel Delvery n London s FORY, A\ McLeod, F Piecyk, M; 11
g ry Piotrowska, M; Nguyen, T; Wise, S
. . . . . Martinez-Sykora, A; McLeod, F; 158
st ol ooy LamasFarmandr, € Bkas T, 1
g g 9 Cherrett, T; Allen, J

e . . . . McLeod, FN; Cherrett, TJ; Bektas, T;

S 2020 using portens and oycl courers for astmile parcel Al  Martinez-Sykora, A Lamas- ¢
delivery Fernandez, C; Bates, O; Cheliotis, K;

Friday, A; Piecyk, M; Wise, S
McLeod, F; Cherrett, T; Bates, O;

6 2020 Collaborative Parcels Logistics via the Carrier's Carrier ~ Bektas, T; Lamas-Fernandez, C; Allen, 1

Operating Model J; Piotrowska, M; Piecyk, M; Oakey,
A
Analysis of the potential demand of automated delivery . . A

7 2017 stations for e-commerce deliveries in Belo Horizonte, de f))lllvelra: Id‘K’ II\_/Ior_gantl, E; 39
Brazil Dablanc, L; de Oliveira, RLM
Analysis of accessibility from collection and delivery de Oliveira, LK; Oliveira, RLM; de

8 2019 points: towards the sustainability of the e-commerce Sousa, LTM; Caliari, ID; Nascimento, 12
delivery CDL

9 2020 Accessibility to Food Retailers: The Case of Belo de Oliveira, RLM; Garcia, CSHF; 2
Horizonte, Brazil Pinto, PHG 56

10 2020 Retailers and carriers' viewpoint on Sorocaba's city Furquim, TSG; de Oliveira, RLM; 1
logistics: a spatial analysis Vieira, JGV
A Conceptual Model Based on the Activity System and . ; .. ;

11 2021 Transportation System for Sustainable Urban Freight Ca;su_;mo, DR; Bertoncini, BV de 2

Oliveira, LK
Transport
Understanding urban logistics and consumer behavior in ~ Navarro, HAR; Vieira, JGV; Fransoo,

12 2021 : 0
Sao Paulo city JC
Estimating transportation network impedance to last-mile

13 2018 delivery: A Case Study of Maribyrnong City in Ewedairo, K; Chhetri, P; Jie, F 16
Melbourne

14 2019 Sustainable urban freight transport adopting public Gatta, V; Marcucci, E; Nigro, M; 36
transport-based crowdshipping for B2C deliveries Serafini, S
An Examination of Last Mile Delivery Practices of

15 2020 Freight Carriers Servicing Business Receivers in Inner-  Aljohani, K; Thompson, RG 13
City Areas
Research on Consumers' Preferences for the Self-Service .. i ) s )

16 2020 Mode of Express Cabinets in Stations Based on the \I]:;zr;?] i((Hngng(g Sun, LH; Lin, TF; 3 81
Subway Distribution to Promote Sustainability T '

A Metro-Based System as Sustainable Alternative for . .

172021 Urban Logistics in the Era of E-Commerce Villa, R; Monzon, A >
Data-Driven Methodology to Support Long-Lasting . _ . Maiia.

18 2021 Logistics and Decision Making for Urban Last-Mile G.utlerrez Franco, E; Mejia-Argueta, 3

. C; Rabelo, L
Operations
A preliminary prototyping approach for emerging metro- . . .
19 2021 based underground logistics systems: operation Hu, WJ; Dong, JJ; Hwang, BG; Ren, 5

mechanism and facility layout

R; Chen, ZL

Fonte: Autores.
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3.2 Plano de Negocio
3.2.1 Sumdrio Executivo
a) Empreendedor

Marco Antonio Rosatti Filho, Engenheiro Civil com 10 anos de experiéncia na
Companhia do METRO de S&o Paulo. Liderou o projeto de Inovacio interno chamado METRO
LOGISTICA, entre 2019 e 2022, com objetivo de proposicdo conceitual e prototipacdo do
servico de entregas de ultima milha do e-commerce por meio do sistema metroviario, tendo
contato com Vvérias empresas e startups do ramo de operacGes logisticas de ultima milha, e
culminando em um projeto de pesquisa de mestrado profissional do qual resulta este plano de
negocios.

b) Dados da empresa

A METRO POST é uma startup do setor de servicos e dedica-se a realizar as entregas
de compras feitas via marketplace, em especial o Mercado Livre, em pontos de coleta
conhecidos por pick-up points, a consumidores que tém dificuldade em receber suas compras

no endereco domiciliar e que utilizam o sistema de transporte publico de passageiros do metrd

de Sdo Paulo.

MISSAO — A METRO POST promove a sustentabilidade da mobilidade urbana por
meio da integracdo entre o servico de transporte publico de passageiros e a distribuicdo logistica
de ultima milha, gerando valor aos consumidores e a rede de distribuicdo logistica de

marketplaces.
Forma Juridica: Sociedade Limitada.
Enquadramento tributario: Simples Nacional.

Fonte de recursos de investimento: Financiamento Bancario ou Investimento Anjo, com

demanda de R$ 25.000 de capital de investimento inicial para mobilizacéo.
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3.2.2 Plano Estratégico
a) Ideia Vencedora

Este Plano de Negdcio visa instrumentalizar a implementacéo de um PICK-UP POINT
a servigo de coleta e entrega de mercadorias adquiridas pelos passageiros de metr6 na cidade
de S&o Paulo, que enfrentam a dificuldade de recebé-las em seus enderecos residenciais devido
a auséncia durante o periodo de entregas ou restri¢cdo de entrega em seus enderecos, adotada

pelos operadores logisticos dos marketplaces.

O servico se concentra no LAST-MILE, segmento da cadeia de valor do e-commerce
considerado com a menor eficiéncia, principal responsavel por impactos socioambientais
(GEVAERS; VAN DE VOORDE; VANELSLANDER, 2014), e também o0 mais custoso,
chegando a compor cerca de 50% do custo total de entrega (ROUMBOUTSOS; KAPROS;
VANELSLANDER, 2014). Prética j& adotada no gerenciamento da cadeia logistica de
distribuicdo dos marketplaces, os pick-up points (PP) utilizam espagos ociosos de
estabelecimentos comerciais localizados em pontos de grande circulacdo de pessoas, como
micro centros de distribuicdo, onde os consumidores indicam como local de entrega e buscam

suas compras apos serem notificados.

Figura 24 - Ponto Kangu - Mercado Livre. Figura 25 - Ponto Pegaki - Shopee.

Fonte: Kangu (2023). Fonte: Pegaki (2024).

Esta solucdo permite reduzir prazos e custo de frete, devido a consolidacdo de carga,
diminuicdo de viagens e extensdes percorridas para entrega. Porém a localizacéo destes PP,
apesar de ja ser uma alternativa, ainda conservam alguma inconveniéncia aos consumidores
que precisam se deslocar exclusivamente a esta localizagcdo para coletar ou devolver suas
compras, além do horario de funcionamento limitado que impede ou dificulta aos consumidores
gue trabalham durante o dia sairem de seu ambiente de trabalho para ir a um destes

estabelecimento em horario comercial.
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Ao desenvolver e operar o0 servigo de pick-up point dentro do ambiente das estagdes de
Metrd em horério de funcionamento estendido, local que também j& é parte da trajetdria de
deslocamento diario da maioria dos passageiros, a inconveniéncia do deslocamento extra é
sensivelmente diminuida, permitindo que consumidores gastem menos tempo do que indo aos
pick-up points convencionais e incrementando a carteira de consumidores dos marketplaces, ao
incluir aqueles que possuem alguma objecéo no processo para decisdo de compra on-line devido

a dificuldade de recebimento, prazos extensos e alto custo de frete.

Outros beneficios sensiveis ao consumidor residem na maior sensacdo de seguranca
ofertada no ambiente interno das estagdes de metrd, coberta por sistema de videomonitoramento

e agentes de seguranca com poder de policiamento ostensivo
b) Cinco Forcas de Porter

Rivalidade entre concorrentes existentes: o servi¢o concorrente mais direto ao pick-
up point em estacdo de Metrd, sdo os smart lockers presentes em algumas estacdes de metro,
que se destinam ao mesmo propdsito, porém com canal de autoatendimento automatizado, esta
alternativa ainda ndo se consolidou de maneira hegemdnica. Outro potencial concorrente €
algum pick-up point localizado na mesma regido da estacdo de metrd, porém sem que seja alvo
direto do grande fluxo de passageiros da estacdo. Outros dois ainda, seria a entrega de Ultima
milha em enderego alternativo, que incorre em maior custo de frete e inconveniéncia de
deslocamento para retirada, e a entrega de ultima milha no endereco do consumidor, porém a
maior motivacao de adesdo ao servico de pick-up point esta na dificuldade de receber entregas

nesta modalidade.

Ameaca de Produtos ou Servigos Substitutos: um servico ainda ndo plenamente
consolidado, porém com potencial de substituicdo € realizado por uma Startup chamada
“naPorta” (2024). Uma operadora de entregas em areas de dificil acesso, ndo reconhecidas por
meio de CEP, operacionalizada com pick-up points localizados em pontos de acesso as
comunidades e entregadores que moram nas comunidades em que estabelece seus pontos de
atendimento. Um poder de substituicdo limitado pela capacidade de escala e custo operacional
elevado em entregas de carga fracionada, bem como a dificuldade de operar com seguranga em

horario estendido, diferentemente de um pick-up point em estacdo de metro.

Os pontos Kangu, que operam a mesma atividade fora da estacdo de Metrd, dedicados

ao Mercado Livre, poderiam exercer também ameaca de substitui¢do, conforme indica a figura
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26, por estarem na mesma regido, ainda que ndo estejam na trajetéria natural de todos os

passageiros usuarios da estacdo, a exemplo da Estacao Vila Prudente.

Figura 26 - Pontos Kangu proximos a Estacéo Vila Prudente.
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Fonte: Kangu (2024).

Poder de Barganha de fornecedores: o servico depende inicialmente de um
investimento relevante para a infraestrutura fixa. J& o custo operacional est4 relacionado a
servigos fornecimento de energia elétrica, dados de telefonia movel e materiais de consumo,
sujeitos a ampla concorréncia. Entretanto ha um poder de barganha substancial para obtencéo
da autorizacédo de uso do ponto comercial na estagdo de Metrd, pois estes pontos séo escassos
e comercializados segundo um processo de credenciamento ou concorréncia extremamente
enrijecidos pelas restricdes operacionais da administracdo publica, ora como poder concedente,

em estacdes com exploracdo comercial concedida, ora como a propria operadora das estacoes.

Poder de Barganha de clientes: o preco do cliente pagador (marketplace) é fixado,
portanto ha uma forca relevante deste cliente, enquanto o cliente beneficiario (consumidor)
possui o poder de escolha da localizacdo onde receber suas encomendas, que 0 pde em uma
posicdo secundaria, porém de alto impacto caso tenha motivo para recusar-se a receber

encomendas na estacdo de metrd.

Ameaca de entrada de novos concorrentes: como a op¢do mais viavel é definida para
desenvolvimento proprio da operadora da estacdo, novos concorrentes s6 poderiam se
manifestar do mercado de operadores logisticos, ou dos proprios marketplaces que teriam de
suportar o custo fixo da locagéo de espago comercial (nulo ao operador da estagdo que ja conta

com 0 espaco 0cioso), desnivelando muito a competitividade.

64



c) Posicionamento Estratégico

Em relagdo ao posicionamento estratégico, este negdcio se orienta a atender um
segmento de mercado de pessoas, simultaneamente compradores do e-commerce e passageiros
de linhas de metr6 de Sao Paulo, adotando posicionamento de lideranca em diferenciacéo, por
meio da exploracdo de um ponto comercial com conveniéncias adicionais ao cliente final
(seguranca, comodidade, maior horério de funcionamento, apelo sustentavel) a fim de assumir

maior poder de barganha na negociacao de preco com o operador logistico do marketplace.

Orientada por este posicionamento, a parceria estratégica do negdcio com a operadora
da estacdo é uma etapa fundamental a ser consolidada, pois o ponto comercial interno a uma
estacdo exerce a maior influéncia de diferenciacdo em termos de beneficios ao consumidor e ao
empreendimento frente a concorréncia, além de representar uma barreira estratégica a novos

entrantes.
d) Missdo, Viséo, Valores

MISSAO — A METRO POST promove a sustentabilidade da mobilidade urbana por
meio da integracdo entre o servico de transporte publico de passageiros e a distribuicdo logistica
de ultima milha, gerando valor aos consumidores e a rede de distribuicdo logistica de

marketplaces.

VISAO — Ser reconhecida por construir um modelo de negdcio sustentavel, para
viabilizar um mercado de distribuicdo de mercadorias em Ultima milha, agregando valor a

viagem diaria dos passageiros do transporte publico sobre trilhos de Sdo Paulo.

VALORES

e Saulde fisica e mental. Representa a preocupac¢do primaria com a seguranca e saude
dos trabalhadores e dos clientes enquanto pessoas envolvidas na atividade da

empresa.

e Confianca e conduta honesta. Orienta a cultura de confianca entre membros de
equipe e posicionamento esperado de compromisso com o0 que é certo de todas as

pessoas da empresa durante a atuagcdo no emprego de suas atribuigdes.

e Sustentabilidade na mobilidade de cargas e pessoas: O modelo de negdcio,
planos estratégicos, as operacdes e os resultados devem estar orientados pela busca

da sustentabilidade econdmica, ambiental e social na mobilidade urbana.
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Ambicdo por resultados extraordinarios. Por fim, garantidos os primeiros trés
principios norteadores de cultura, fica definido que a busca por resultados deve
sempre almejar superar expectativas com algum item de bonus ou incremento de

valor para os clientes e para a empresa.

e) Objetivos Estratégicos

Para o desenvolvimento do negdcio foram estabelecidos 3 objetivos em fases temporais,

com metas SMART a serem obrigatoriamente alcancadas para permitir avancgo a fase seguinte,

ou calibragem para nova pivotagem no desenvolvimento (Figura 28).

Prototipac¢do (M12)

Figura 27 - Objetivos Estratégicos.
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Fonte: Autor.
Curto Prazo (até 12 meses) — firmar acordo de intencdo para a operacgéo do pick-
up com marketplace; estabelecer a parceria de desenvolvimento com operadora de
estacdo, METRO de S&o Paulo, com obtencdo da Carta de Autorizagdo de Uso
(CAU) na Estacdo Vila Prudente; implantacdo das estratégias de marketing com
publicidade de afiliacdo e identidade visual; prototipacdo do servico com um MVP
durante 6 meses, realizando registro mensal de ligdes aprendidas para subsidiar

pivotagens ou avango para implantagéo definitiva.

Meéedio Prazo (até 24 meses) — implantacdo do arranjo fisico definitivo no primeiro
ponto comercial de plena capacidade; validacdo do modelo de negécio por meio dos
indicadores de viabilidade; inicio de elaboracdo da documentacédo de know-how para

estruturacdo de franquia.

Longo Prazo (até 48 meses) — formatacdo da franquia cumprindo as 6 fases
proposta pela ABF; implantacdo do segundo ponto comercial como franqueado

proprio em outra estacéo.
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3.2.3 Plano de Marketing
a) Produto

O servico consiste na coleta e entrega, em uma estacdo de METRO, de mercadorias
transacionadas por meio do marketplace Mercado Livre, a fim de permitir aos consumidores
passageiros do metrd, uma entrega com maior nivel de garantia, em menor prazo e custo do que

a entrega em endereco domiciliar ou alternativo.

Sera chamado de “METRO POST”, e se caracterizara pela presenca de um contéiner de
cor chamativa na area paga de uma estacdo de metrd, que o consumidor poderd indicar como
destino de entrega de suas compras realizadas no marketplace Mercado Livre, para
posteriormente retirar no horario que passar pela estacdo. Dessa forma permite que 0s
passageiros retirem ou devolvam suas compras sem necessidade de realizar desvios em suas

trajetorias cotidianas de deslocamento para o trabalho ou estudo.

O canal de atendimento sera fisico e com atendimento pessoal, com a premissa de que
0 publico tera restricdo a aderir a um servi¢o de autoatendimento, sem apoio de uma pessoa.
Também ha evidéncia recente apontando que o design de produtos e servicos passou a ser
afetado por uma repulsa ao autoatendimento por fatores psicolégicos e comportamentais, ndo
necessariamente devido a impericia no manuseio de terminais automaticos de atendimento
(CUNHA; SILVA, 2023).

b) Preco

O preco deste servico dedicado ao Mercado Livre € fixo: R$ 0,60 por unidade de entrega
manuseada, independente das dimensdes ou peso e 0 recebimento acontece de forma

consolidada a cada més equivalente ao volume de pacotes manuseados.
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c) Praca

O local alvo do pick-up point estudado € na estacdo Vila Prudente da Linha 15 — Prata
(Figuras 28 e 29), integrante de um sistema de monotrilho, operada pela Companhia do
Metropolitano de S&o Paulo - METRO, localizado na Av. Professor Luiz Ignacio Anhaia Mello,
1359 - Sdo Paulo.

Figura 28 - Mapa dos Arredores - Vila Prudente. Figura 29 - Modelo 3D da Estacéo Vila Prudente -
o Y = T W Linha 15 - Prata
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Fonte: METRO (2024c) ] Fonte: Costa (2011).
e Area Construida: 12.367 m2; Funcionamento: 04h40 & 00h00 - TODOS OS DIAS.
e N°de Acessos: 02; N° de Escadas Fixas: 08; N° de Escadas Rolantes: 27.

e Integracdo: Linha 2 — Verde (METRO) + Terminal Vila Prudente (ONIBUS).

Segundo os dados do Portal da Transparéncia da Companhia do Metré (Figura 30), esta
estacdo teve um fluxo médio de 57 mil de passageiros, alcancando uma méxima de em dia Util

ao longo de 2023.

Figura 30 - Demanda de Passageiros por Estacéo - Média Dias Uteis (em milhares).

LINHA 15-PRATA

Estacdo Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez Média
Vila Prudente’ 46 55 57 60 &0 57 55 57 =] &0 61 53 57
Oratorio 5 [ [ & B 3 6 6 [ [ 6 [ 6
Sdo Lucas 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Camilo Haddad 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
Vila Tolstoi 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Vila Unido 4 5 5 6 B [ 5 6 & 6 6 5 [
Jardim Planalto 4 4 4 4 4 4 4 4 o 4 5 4 4
Sapopemba 7 H) 8 8 8 2 8 8 9 9 9 8 a
Fazenda da Juta 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4
Sao Mateus 14 16 16 17 17 17 16 17 18 17 18 17 17
Jardim Colonial 5 5 6 B 6 & 5 6 [ 6 6 6 6
Total 99 117 120 124 124 122 115 124 128 127 130 115 120

' Corrasponds & soma dos usudrios que embarcaram na Linha 15-Prata com as transferdncias da Linha 2-Verda

# indicador influenciado pela mudanga nos habiros de visgem dos passageiros, em decorriéncia da pandemia de COWID-19

Fante: Diretaria de Operachies/Depto Apaio & Gestio/Coord. Estudas Estatisticos e Infarmagtes Estratégicas - 16/01/2024

Fonte: METRO (2024b).
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d) Promocéo
A construcdo da marca seguiu o fluxo da aplicacédo do site Looka.

e Industria de Atuacéo: Logistica;

e Selecdo de Logotipos a escolha do agrado do autor;

e Selecdo de Cores: Azul, Amarelo e Cinza;

e Nome da Marca: Metro Post;

e Selecdo de tdpicos de simbolos: Logistica; Abstrato; Inovacéo; Criatividade.

A logomarca METRO POST foi escolhida entre mais de vinte opg¢des apresentadas.

Figura 31 - Logomarca METRO POST. Figura 32 - Aplicacdo de Logomarca em Uniforme.

METRO
POST

Fonte: Gerado por (LOOKA, 2024). Fonte: Gerado por (LOOKA, 2024).

Na consulta da marca “Metro Post” na base de dados do INPI - Instituto Nacional da

Propriedade Industrial, ndo foi identificado nenhum registro com mesmo nome (Figura 33).

Figura 33 - Consulta de Marca ao INPI

BRASIL Acesso a informacgdo Participe Servigos Legislacdo Canais
Instituto l\{&clunal da

Propriedade Industrial
Ministério da Economia
Consulta a Base de Dados do INPI
[ micio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | God. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (11/03/2024 as 21:51:18)
Marca: Metro Post
- Nenhum resultado foi encontrade para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botio de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Diados stualizados até 05/03/2024 - NO da Revista

Rua Mayrink Veigs, 9 - Centro - R - CEP: 20080-310

Fonte: INPI (2024).

Apds a implantacé@o do espaco comercial na estagdo de metrd, 0 mecanismo primario de
promocao do servico serd a disposi¢do fisica e comunicacdo visual, com cores chamativas, a
vista do fluxo de passageiros que passam pela estacdo todos os dias e com a identidade visual

ocupando uma faixa preta ao longo de toda a parede frontal do ponto de atendimento.
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Porém antes da implantacdo do espaco comercial com arranjo fisico definitivo, como
estratégia de penetracdo, o mecanismo de estimulo ao uso do servico, seré a criagdo de perfil
em redes sociais e midia indoor na estacdo, para criacdo de conteddo promocional de
recomendacdo de produtos vendidos no Mercado Livre, explorando o programa de afiliacao.
Mediante a divulgacgéo de produtos com links diretos, o marketplace remunera o afiliado com
taxas de comisséo. Desta forma a marca passa a fazer parte do cotidiano dos passageiros e com

0 registro de acessos, se constroi uma base clientes potenciais.

Associando esta recomendacéo de produtos com a posterior producéo de contetdo, com
demonstracdo da utilidade e conveniéncia do pick-up point, se cria um ciclo virtuoso de
estimulo a compra e recebimento com a conveniéncia do pick-up point, além de menores prazos
e custos de frete. Transmite-se assim uma mensagem de conveniéncia, prestacdo de servico
vantajoso a fim de atrair o publico consumidor a frequentar e entdo aderir ao servico

progressivamente, mediante o contato com o atendimento.

3.2.4 Pesquisa de Mercado
a) E-commerce no Brasil

O ambiente de negdcio é e-commerce B2C — Business to Costumer, nesta modalidade o
consumidor é pessoa fisica e acessa 0 ambiente de compra de produtos e servi¢cos de um
computador pessoal (desktop) ou de dispositivos moveis (mobile). Alguns agentes merecem
foco para a compreensdo do mecanismo de transacdes a fim de que o consumidor obtenha ao

final, suas compras por meio digital em alternativa ao meio da loja fisica.

Marketplaces — diferente de uma loja virtual comum (e-commerce), analoga a uma loja
fisica Unica, o marketplace caracteriza-se como uma plataforma disponivel via website e
aplicativo mobile, que intermedia compras e vendas online, seja de produtos ou servicos, onde
varios vendedores podem transacionar, com acesso simultaneo a consumidores que a acessam,
de forma analoga a um shopping center fisico, porém sem distincdo entre lojas, apenas de
anuncios (REIS, 2019). Este ambiente virtual € munido de funcionalidades de buscador, com
mecanismos de filtros por classe de produtos, ordenacdo priorizada por pregos, avaliagdo de
vendedores, célculo de prazo e custo de frete, comunicacdo entre o vendedor e consumidor,
além de mecanismos de acionamento da logistica reversa, para trocas ou devolugdo. Destacam-
se entre as principais: Mercado Livre; Magazine Luiza; Amazon; Americanas; Elo7; Enjoei;
Shopee (SEBRAE, 2023a).
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Vendedores — estes que representam os agentes de venda, remuneram o alcance e as
funcionalidades de plataformas de marketplace com uma comissao, e assim como em uma loja
sdo responsaveis pela escolher seus produtos, desenvolver fornecedores, promocao de andncios,
atendimento aos consumidores e organizacao da entrega que geralmente € realizada por um
operador logistico (NETO, 2022).

Consumidores — s8o 0s agentes principais da compra, por meio da pagina ou aplicativo
de um marketplace, atuam de maneira autbnoma ou com algum tipo de suporte por
comunicacdo remota, realizando as a¢des de: busca segundo sua necessidade, com a descricao
do produto ou servico, marca, prestador, especificacdo, etc; selecdo de modelos,
funcionalidades, especificidades; definicdo de endereco de entrega; selecdo do meio de entrega;
pagamento da compra somado ao frete; efetivacdo da compra com despacho automatico ordem
de servico para processamento logistico de envio ao destino; finalizando com a avaliagdo pés-
compra, que classifica os vendedores em rankings de qualidade de cada marketplace
(KOTLER; KELLER, 2012).

Operadores logisticos — estes podem ser vinculados ao marketplace ou ao vendedor e
sdo o elo responsavel pela garantia da entrega ao consumidor, no prazo calculado na hora da

compra.

Segundo dados (Quadro 1) da Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico —
ABCOMM (2024), o numero de compradores no e-commerce brasileiros € crescente nos
ultimos anos, superando faturamento de 180 bilhdes de reais e ja soma mais de 80 milhdes de

pessoas, predominantemente da Classe C.

Cerca de 80% dos consumidores deste mercado tém entre 25 e 54 anos de idade, com
uma concentracdo de 55,86% do mercado na regido sudeste. Mais de 50% das compras séo
feitas por meio de dispositivo mobile e as categorias com maiores participacdo sdo:

eletrodomésticos, telefonia, eletrénicos, casa e decoragdo e informatica.
b) Estudo de Caso — Pick-up Point

O estudo de caso unico foi conduzido por meio de entrevista semiestruturada a uma
gestora de estabelecimento comercial que opera pick-up point em ambiente compartilhado de
outra finalidade comercial. A entrevista do estudo de caso ocorreu por video chamada,
seguindo como roteiro 0 modelo Business Model Canvas e preenchimento simultaneo dos
campos de cada sec¢do, resultando como relatério o Quadro 6 e a analise espacial paramétrica

para estimativa de volume e peso médio por encomenda.
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Quadro 6 - Business Model Canvas resultante da entrevista.
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Fonte: Autor com base na entrevista.
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Adicional ao preenchimento do BMC a entrevistada informou que as encomendas séo
dispostas no piso, sobre um tablado de protecdo, com cerca de 75% da area ocupada. Portanto
considerando a maxima demanda mensal, ambiente sem prateleiras e 75% da area ocupada,

pode-se estimar demanda diaria, volume e peso médio para a formulacdo do MVP (Quadro 7).

Quadro 7 - Estimativas de volume e peso médio de encomendas.

Demanda diaria (D;) VVolume médio/unidade (V;) Peso médio/unidade (P;)
8.000 unid/més 2 (75% x 3,2.105¢cm?\° 14.697cm®
= o V.= - - - i = T (IATA,2021)
20 dias uteis : < 400 unid/dia util ) 1kg/6.000cm
D; = 400 unid/dia util V. ~ 14.697 cm?/unid P; = 2,45 kgf/unid

Fonte: Autores.

c) Survey - Investigacdo da demanda

A pesquisa de campo realizada entre maio e junho de 2023, na plataforma da estacéo
Vila Prudente, com a distribuicdo de panfleto com um QRCode vinculado a um formulario
eletrbnico, que permitia o passageiro continuar sua viagem e responder as perguntas durante o
deslocamento. O tamanho de amostra foi calculado reiteradamente, assumindo a variavel
propor¢ao de resposta “%SIM” da questdo Q.2, como indicado no Quadro 8, obtendo ao final
51 respondentes, de uma populacdo de 60 mil passageiros usuarios da estacgao.

Quadro 8 - Calculo do tamanho da amostra e %SIM.

Amostra Amostra

Dia X (SIM) X(NAO) %SIM Calculada  Realizada  StAtUs
1 9 4 69,2% 58 13 NOK
2 10 5 66,7% 61 15 NOK
3 17 7 70,8% 56 24 NOK
4 18 7 72,0% 55 25 NOK
5 28 7 80,0% 44 35 NOK
6 29 7 80,6% 43 36 NOK
7 30 7 81,1% 42 37 NOK
8 31 7 81,6% 41 38 NOK
9 37 9 80,4% 43 46 OK
10 41 10 80,4% 43 51 OK

Fonte: Autores.
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Dessa forma é possivel afirmar com nivel de confianca de 90%, que a adesao ao servico
de pick-up point estimada na Estacdo Vila Prudente da Linha 15 — Prata, entre maio e junho de
2023, foi de P, = 80,4% (Quadro 8) e que concentra 85% da populagdo aderente entre as

faixas etarias de 15 a 40 anos de idade (Figura 34).

Figura 34 - Estratificagdo etaria que adere ao servico (Q.1).
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Fonte: Autores.

Na investigacdo de motivagdes para adesao ao servico (Figura 35) medidas na questao
Q.3A, se destacam a reducéo de custo de frete, seguida de maior horario de funcionamento para
retirada, dado que os pick-up points convencionais atendem em horério comercial e em estacdo
de metr6 poderia atender em periodo estendido como a operagéo de transporte de passageiros,
e também da entrega mais rapida, destacando que o prazo de entrega € um atributo cada vez

mais determinante na decisédo de compra no e-commerce.

Figura 35 - Motivacgdo para aderir ao servico de pick-up point (Q.3A).

Frete gratis ou reduzido 24%

Maior horario de funcionamento 22%

Entrega mais rapida 22%

Localizagdo é mais conveniente do que onde ja recebo 14%

Maior seguran¢a na estagdo 9%

N&o consigo receber no meu enderego 9%

N
R

N&o correr risco de ndo receber a encomenda por estar Ausente

Fonte: Autores.
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Jé& avaliando as principais motivacgdes para ndo aderir ao servico (Figura 36) medidas na
questdo Q.3B, o fato de o passageiro ja receber suas encomendas no proprio endereco, sem
preocupacBes com seguranca e a localizacdo inconveniente da estacdo, demonstram que o

servico deve atender a um perfil tipico de passageiro e ndo eventualmente a todos.

Figura 36 - Motivagdo para NAO aderir ao servigo de pick-up point (Q.3B).

Nao tenho inseguranga com entrega em meu endereco _ 33%
Estagdes tem localizacdo inconveniente para mim _ 21%
N&o me incomodo com prazo de entrega _ 8%

N&o pretendo fazer compras on-line 0%
Valor do frete é satisfatério 0%

Fonte: Autores.

Com as respostas de frequéncia de compra da questdo Q.4 (Figura 37), foi estimado o
volume de demanda média D = 3.537 encomendas/dia atil, com limite inferior D, =

3.183 e superior de D = 3.798, adotando erro de £ = 10%, conforme indicado na Tabela 8.

Figura 37 - Distribuicdo de respostas da frequéncia de compra

o I 7.3%
1/365d [ 12,2%
1/180d  0,0%
1/60d I 7.3%
1/30d | 22,0%
1144 [ 122%
1/7d N 39,0%

Fonte: Autor.

Tabela 8 - Estimativa da demanda de encomendas por dia Util.

i Respostas Q.4. Com(%)ir;ente Freq(ufg‘;ncia Limi(teDI;f)erior Demazg)Média LimiZ)S;;))erior

1 1semana 39,0% u7 2.420 2.689 2.958

2 2semanas 12,2% 1/14 378 420 416

3 1més 22,0% 1/30 318 353 349

4 2 meses 7,3% 1/60 53 59 58

5 6 meses 0,0% 1/180 0 0 0

6 Mais de 6 meses 12,2% 1/365 15 16 16

7 Nao fiz compras online 7,3% 0 0 0] 0
Resultados de Demanda 3.183 3.537 3.798

Fonte: Autores.
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Figura 38 - Frequéncia de uso dos Marketplaces, maiores que 10%.

Mercado Livre [ —  29%
Shopee | 29%
shein [ 44
Amazon Brasi I
Americanas - [ 27%
Casas Bahia [N 24%
Netshoes [ 17%
ot I
Magazine Luiza |GGG 15%
MadeiraMadeira [ 2%
Kanui [ 2%
carrefour [ 12%
Aliexpress _ 12%

Fonte: Autores.

Por fim, a questdo Q.5 mapeou os marketplaces com maior frequéncia de uso pelos
passageiros desta estacdo do Metrd de S&o Paulo (Figura 38), com as indicacdes de uso nos
ultimos 6 meses anteriores a data de pesquisa, destacando-se Mercado Livre, Shopee, Shein,
Amazon Brasil, Americanas e Casas Bahia, como principais potenciais parceiros do servico

pois tém a preferéncia de ao menos 24% da amostra estudada.

3.2.5 Plano Operacional
a) Processos Operacionais

Para propor uma operacéo inicial de integragdo entre o transporte de passageiros e de
cargas, Bruzzone, Cavallaro e Nocera (2021) sugerem que ao menos uma instalacdo para
consolidacdo e locais de coleta e entrega devem ser disponibilizados em centros de fluxo
selecionados. Isso remete naturalmente aos ambientes de Patio de Manutencdo (Depot) e

Estacdes, no caso de uma operacéo integrada em uma linha de Metro.

Referente aos patios de manutencéo onde poderiam estar os depésitos do METRO, em
funcdo do espaco disponivel, a operacdo € configurada para que todos os trens saiam do patio
descarregados para embarque de passageiros na plataforma das estagdes, portanto ndo ha
disponibilidade técnica de realizacdo de embarque de cargas neste ambiente sem interferéncia
operacional significativa do patio, o que demandaria entrada significativa de veiculos de frete
urbano e carregadores para 0 embarque e a condugdo de mercadorias dentro dos trens. Dessa
forma identifica-se maior viabilidade de implementar os dep6sitos do METRO associados a

uma ou mais estacdes, de cada linha que venha a oferecer o servigo, e ndo a um patio de
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manutencdo, pois estes sdo ambientes mais adequados para aproximagao de veiculos e fluxo de

pessoas.

Na maioria das estacdes do METRO em S&o Paulo existem escadas rolantes para vencer
os desniveis entre o0 acesso pela rua e a plataforma de embarque no trem, e tém como
caracteristica mais relevante para este caso, o fato de proporcionarem uma capacidade de carga
significativa para movimentagdo com equipamentos de tracdo manual, limitada a 140kg por
degrau, o equivalente médio a dois passageiros, (METRO, 2009). Além disso, ao contrario dos
elevadores, também existentes nas estacGes, que sdo dedicados prioritariamente a passageiros
com mobilidade reduzida, as escadas rolantes promovem fluxo continuo de deslocamento, que

também se alinha ao principio do Lean Thinking evitando a restrigdo de espera.

No contexto das estacdes do METRO, a condico de seguranca contra incéndio restringe
a obstrucdo de fluxo em rota de fuga no caso de evacuacdo de emergéncia, portanto, convem
evitar o posicionamento de armérios automatizados (smart lockers) ou um modo alternativo
para entrega de encomendas, no nivel de plataforma das estacfes. Para mitigar este fator de
interferéncia, seria possivel dispor de pontos de entrega e retirada de encomendas nos niveis de
bilheteria das estacdes, que sdo mais amplos e proximos das rotas de integracao entre linhas e

0 acesso da rua.

A disponibilizacdo de éareas operacionais de estacfes para exploragdo comercial €
pratica consistente das operadoras do transporte metroviario em S&o Paulo, inclusive por meio
de concessdo para exploracdo com padrdes de instalacfes. Mas também existe na Companhia
do METRO uma modalidade provisoria por meio de Carta de Autorizacio de Uso, que é um
dispositivo baseado na legislacdo de administracdo das empresas publicas e permite a
experimentacdo de servicos, acOes de marketing e atividades comerciais por tempo
determinado. Portanto seria uma possibilidade para que o servico de coleta, transporte e entrega,
integrados ao servico de transporte de passageiros, seja estruturado como empreendimento

experimental em pequena escala (METRO, 2023b).

Figura 39 - Ativos operacionais.

v OR S

' = PUDO Ponto Comercial
Movimentacao  pontode Entrega  Carta de Autorizacio
Interna e Retirada de Uso (temporaria)

Fonte: Autor.
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Ao menos trés ativos do METRO (Figura 39) sio essenciais ao funcionamento do

servico. Destinando-se primeiramente a movimentacao

interna (escadas

rolantes e

equipamentos seguros de tracdo manual), em segundo lugar estdo os elementos para

constituicdo do Ponto de Coleta e Entrega de remessas (PUDO: pick-up & drop off point)e por

fim, a formalizacdo do direito de exploragdo das areas comerciais das estagdes.

0. Chegada
do Veiculo

Figura 40 - Fluxo de Processos do pick-up point.

1. Acionamento

o

2. Movimentacéo
até P0

—>

3. Coleta

v

4. Movimentacao

até PP

5. Armazenamento

-

6. Atendimento

ao Cliente

7. Entrega
finalizada

Fonte: Autor.

A sequéncia de processo operacional é definida, na Figura 40 e no Quadro 9, com as

atividades para atender o objetivo de coletar e entregar os pacotes dos clientes.

Quadro 9 - Especifica¢do do Processo 5W1H

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?
Cheg,ada do Para eqtrega Motorista | Ponto PO Horarl_o Estaciona em baia
Veiculo consolidada comercial ou vaga controlada
Acionamento Para o opera dor do Motorista | Ponto PO Smin apos Via telefone ou WhatsApp
PP ir até PO chegada
. . - . . Fecha contéiner e desloca com
Movimentacao Para permitir Operador PP até PO 5min apos carrinho pelo mezanino e escadas
até PO a coleta PP acionamento P
rolantes
Registro de coleta e Leitura de QRCode com
Operador . . o .
Coleta passagem de PP PO 15min dispositivo movel e
responsabilidade coleta no carrinho.
. ~ . . . |Desloca com carrinho por escadas
Movimentacio Para permitir Operador . 5min apos -
. PO até PP rolantes e mezanino e reabre
até PP armazenamento PP coleta e
contéiner
x L& QRCode da encomenda
Pro?egao € Operador . Lé QRCode da prateleira com
Armazenamento| organizagéo de PP Até 30min : o .
PP dispositivo mével
pacotes X
Deposita pacote
Atendimento | Realizar a entrega | Operador PP 10min Lé QRCode do pedido;
ao Cliente  |do pacote adquirido PP Verifica localizacdo da prateleira;
Retira pacote;
Entrega ao cliente.
Entrega Avaliacéo e Marketplace | aplicativo | instantaneo Notifica cliente
Finalizada Registro para Solicita avaliagcdo
remuneracgéo Registra manuseio para

remunerar pick-up point

Fonte: Autor.
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Ao final de cada més o relatorio de pacotes manuseados é obtido acessando o0 menu de
gerenciamento do aplicativo do marketplace, com o resultado de remuneracdo devida a
operacdo do pick-up point. Desta forma a empresa operadora emite nota fiscal para que o

marketplace realize o pagamento, num prazo de até 30 dias.

O marketplace selecionado para atendimento exclusivo serd o Mercado Livre, devido
ao alto nivel de preferéncia do publico mapeado na pesquisa de mercado, além de ser lider de
mercado, com 13,7% do mercado (MOURA, 2023).

b) Arranjo Fisico

Para definir a localizacdo em que ser4& montado o arranjo fisico, a nomenclatura
convencionada dos ambientes da estacdo foi definida por nivel de acesso (Figura 41): (I) Rua
acesso gratuito; (I1) Mezanino acesso gratuito; (I11) Mezanino acesso pago; e (IV) Plataforma

de acesso ao trem.

Figura 41 - Tipologia de estacdo elevada.

@  (v)rLATAFORMA

[GrrauTol

(1) MEZANINO

ﬂ (1) MEZANINO \

Fonte: Autor.

(1) RUA

A escolha de localizacdo do pick-up point na area (l111) Mezanino acesso pago, deve-se
ao fato de dispor normalmente de areas ociosas com menor fluxo de passageiros e de contar
com o nivel de seguranca publica e patrimonial elevado em relacao as areas de acesso gratuito.
Além disso permite que 0s passageiros em transito possam acessar 0 Servi¢o sem precisar sair

da estacdo, evitando consumir assim uma tarifa adicional.
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Figura 42 - Croquis dos espacos comerciais - Vila Prudente - Linha 15 - Prata

B:‘cﬂiIIIIIIIIIIIIIII |II|I||I|Ii|!!HIf|I| LLLMLRA IIIIIIIIIIIIIII

T
i

Definitivo

MHIIIIHIHIIHIIIIIHIIIIHHIH (T mmmZ

Fonte: METRO (2023a).
Seguindo as definicbes dos objetivos estratégicos sdo necessarias duas definicdes de

arranjo fisico. Para a primeira fase de prototipacdo do MVP e na sequéncia, se vencidas as
metas estabelecidas, para a formatacéo definitiva do primeiro ponto com capacidade plena. As

posicdes sugeridas para ambos os formatos sdo indicadas na Figura 42.

Os ativos de investimento fixo a serem mobilizados no MVP (Figura 43) que é uma
versdo do servico menos complexa e de baixo custo, sdo: 1 carrinho coletor para

movimentacOes, 3 armarios e um smartphone para as transagdes da transportadora.

Figura 43 - Ativos para investimento inicial.

Armario 4 prateleiras

Carrinho coletor 385L

Smartphone

G

L 104CH

198¢cm

Fonte: Casas Bahia (2023).
90cm " “45cm 1 unidade

Fonte: Elastobor (2023). =
1 unidade

Fonte: Americanas (2023).
3 unidades

Fonte: Autores.
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Na Figura 44 est4 o arranjo fisico do MVP na &rea do ponto comercial indicada.

Figura 44 - Arranjo fisico para 0 MVP.

METRO
PLIST

Fonte: Autor.

Para implantagdo do arranjo fisico definitivo serd utilizado um contéiner desmontavel
(Figura 45). Deste modo seré necessaria uma das areas de 2,0 x 3,0 m. Segundo as diretrizes de
ocupaco estabelecidas pelo METRO (2023c) a altura maxima recomendavel da loja no espaco
comercial é de 2,5 m. O arranjo fisico interno (Figura 46 e 57) busca aproveitar o espaco interno,
respeitando espago de circulagdo e movimentacdo para organizacao e retirada de encomendas

com fécil acesso e visualizacéo.

Figura 45 - Modelo de Contéiner
Desmontavel.

Figura 46 - Arranjo Fisico Interno — Perspectiva.

Fonte: Mercado Livre (2023a). Fonte: Autor
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Figura 47 - Arranjo Fisico Definitivo — Planta.

m

2.00m

1.50m

1.00m

3.00m

Fonte: Autor.

c) Capacidade de Armazenamento

Em atendimento a restri¢do do Mercado Livre para envio de mercadorias, as dimensdes
permitidas a serem adotadas para a operacdo no pick-up point sera a de Envios Tradicionais
(MERCADO LIVRE, 2023b): Até 30 kg; maior lado ndo deve exceder 100 cm; 200 cm no

total, somando altura, largura e comprimento.

Considerando o volume unitario estimado no Estudo de Caso: V; ~ 14.697 cm?/unid,
nas tabelas 9 a 11 se apresentam os célculos de capacidade das unidades de armazenamento,

Armario e Estante.

Tabela 9 - Volume Gtil de armazenamento de 1 armario.

Nivel ) ] Volume
Area Nivel (m?) Altura (m) (cm3)

1 0,41 0,36 147.420

2 0,41 0,36 147.420

3 0,41 0,36 147.420

4 0,41 0,36 147.420

5 0,41 0,36 147.420

Volume util total 737.100

VVolume médio/unidade (Vi) 14.697
Total de unidades 50

Fonte: Autor.
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Tabela 10 - Volume Gtil de armazenamento de 1 estante.

Nivel i ) Altura (m)
Area Nivel (m?) Folga5cm Volume (cm?3)

1 0,50 0,90 450.000

2 0,50 0,30 150.000

3 0,50 0,45 225.000

4 0,50 0,56 280.000
Volume (til total 1.105.000
Volume médio/unidade (Vi) 14.697
Total de unidades 75

Fonte: Autor.

Tabela 11 - Capacidade de Armazenamento.

MVP Definitivo

3 Armarios 6 Estantes

150 unid. 450 unid.
Fonte: Autor.

d) Definigéo de Equipe

O horario de funcionamento para o servico em plena capacidade deve se estabelecer
atendendo a premissa apurada de motivacdo para adesdo ao servico: ‘“Maior horario de
funcionamento” (Figura 35) em relacdo aos demais pontos de coleta ja estabelecidos, que
atendem em horario comercial: 9h00 as 18h00, em geral. Consolidando assim um dos atributos

de diferenciacdo em relagdo a concorréncia.

Dessa forma para a operacdo do pick-up point a equipe necessaria deve cobrir o
funcionamento em dois turnos: 10h00 as 16h00 e 16h00 as 22h00, totalizando 12h de

funcionamento em dias Uteis. Portanto seriam necessarios 2 operadores.

Entretanto na fase de prototipacdo com configuracdo MVP, deve ser operado em apenas

um turno (Tabela 12) devido ao carater experimental atendendo aos principios Lean Startup.

Tabela 12 - Defini¢do de Equipe.

MVP Definitivo
1 operador 2 operadores
\ 10h00 as 16h00
16h00 a5 22h00 3 51100 a5 22n00

Fonte: Autor.
Estes horarios se justificam pelo comportamento de variagdo do fluxo de passageiros no
sistema metroviario (Figura 7), com dois picos de movimentagdo, sendo as mesmas pessoas a

utilizar o sistema nos dois horarios, de ida e volta em seus deslocamentos diarios.
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3.2.6 Plano Financeiro
a) Estimativas de Custos

As tabelas 13 e 14 detalham os custos fixos envolvidos na operacdo do pick-up point
nas fases MVP e Definitivo.

Tabela 13 - Custo Fixo Mensal - MVVP

Custos Fixos - MVP Unid. Quant. C.Unit C. Total
Espaco comercial (3,00 m?)  mz2dia 90 47,16 4.244,40
Energia elétrica més 1 50,00 50,00
Internet més 1 60,00 60,00
Mo de obra pessoas 1 2.325,00 2.325,00

Total Mensal 6.679,40

Fonte: Autor.

Tabela 14 - Custo Fixo Mensal — Definitivo

Custos Fixos - Definitivo Unid. Quant. C.Unit C. Total

Espaco comercial (6,00 m?)  m2dia 180 47,16 8.488,80
Energia elétrica més 1 50,00 50,00
Internet més 1 60,00 60,00
Méo de obra pessoas 2 2.325,00 4.650,00
Total Mensal 13.248,80

Fonte: Autor.

Portanto os custos mensais estimados para as etapas de MVP e Definitivo nos diferentes
cenarios C1 (empreendedor) e C2 (parceria com operador da estacdo) sdo apresentados na
Tabela 15.

Tabela 15 - Custos Fixos Mensais
Etapa Cl Cc2
MVP R$ 6.679,40 R$ 2.435,00

Definitivo R$ 13.248,80 R$ 4.760,00

Fonte: Autor.

b) Investimento Inicial

Capital de Giro é equivalente ao caixa minimo, dado que o servi¢o ndo realiza compra
de fornecedores e ndo demanda manutencdo de estoque de produtos, assumidos os valores da
configuracdo definitiva para que haja cobertura apds os primeiros meses de operagdo com o
MVP. Portanto, Capital de Giro: G(C1) = R$ 13.248,80 ; G(C2) = R$ 4.760,00.
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Em complemento ao montante de investimento inicial, os investimentos fixos

complementares de MVP e Definitivo, totaliza R$ 18.452,18, conforme Quadros 10 e 11.

Quadro 10 - Investimentos Fixos - MVP

Investimentos Fixos - MVP 5.856,90
Carrinho coletor unid. 1 537,90 537,90
Smartphone unid. 1 649,00 649,00
Armarios unid. 3 1.290,00 3.870,00
Montagem (Material+M.Q) vh. 1 800,00 800,00

Fonte: Autor.

Quadro 11 - Investimentos Fixos - Definitivo

Investimentos Fixos - Definitivo 12.595,28
Estantes unid. 6 833,22 4.999,32
Container desmontavel unid. 1 5.620,00 5.620,00
lluminagdo e Tomadas unid. 4 118,99 475,96
Montagem (Material+M.0) vh. 1 1.500,00 1.500,00

Fonte: Autor.

Portanto somando Capital de Giro e Investimentos Fixos:
e Investimento Inicial (C1) = R$ 31.700,98;

e Investimento Inicial (C2) = R$ 23.212,18.

c) Estimativas de Faturamento

Figura 48 - Curvas de Projecdo de Faturamento e Custo Fixos.

RS 14.000
RS 12.000
RS 10.000

RS 8.000

RS 6.000 95% - R$5.130

—

RS 4.000

RS 2.000

RS0

30 36 42 48
— .- —SPessimista = =------ S Intermediério $ Otimista — — = Custo Fixo (C1)
— — = Custo Fixo (C2)  ceceeeces Financiamento (C1) Financiamento (C2)

Fonte: Autor.
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d) Projecédo do Fluxo de Caixa Descontado

Obtendo o somatdrio descontado pela Taxa minima de Atratividade (TMA) selecionada,
das projecdes de faturamento: Pessimista, Intermediario e Otimista; das curvas de Custo Fixo
e de Amortizacdo do Financiamento, foram obtidos os Fluxos de Caixa Descontados para o
Cenério 1 e Cenério 2, apresentados na Figuras 49 e 50.

Figura 49 - Fluxo de Caixa descontado (C1)

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

(2.000)
(4.000)
(6.000)
(8.000)

(10.000)

(12.000)

M Resul. Pessimista M Resul. Intermediario M Resul. Otimista

Fonte: Autor.

Figura 50 - Fluxos de Caixa descontado (C2)

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47
1.000

500

(500)
(1.000)
(1.500)
(2.000)
(2.500)
(3.000)
(3.500)
(4.000)

M Resul. Pessimista M Resul. Intermediario M Resul. Otimista

Fonte: Autor.
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e) Indicadores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio

Quadro 12 — Ponto de Equilibrio.

C1 (Unid.) C2 (Unid.)
MVP 557 203
Definitivo 1.104 397
Fonte: Autor.

Onde a quantidade de pacotes diario representa a media para 20 dias Uteis por més.

Valor Presente Liquido — VVPL

Quadro 13 — Valor Presente Liquido

VPL C1l C2

Pessimista - 371.683,66 - 114.962,49
Intermediario - 327.977,14 - 71.255,97
Otimista - 311.799,98 - 55.078,81

Todas os valores apontam resultado: INVIAVEL.

f) Preco Negociado

Diante do cenario de inviabilidade tendo ja assumido a estratégia de baixo custo,
somente resta possibilidade de viabilizacdo do negdcio por meio de uma negociacdo de preco
mais vantajoso. Com a estimativa de preco negociado para R$ 1,50, a seguir estdo 0s
indicadores de andlise de viabilidade.

Figura 51 - Curvas de Projecdo de Faturamento e Custo Fixos — Pre¢co R$ 1,50

RS 15.000
R$13.249
RS 12.500 '________'_ ________________ ___
' //’ 95% - R$12.825 - -
;/’ N a
R$ 10.000 e -
L -
=
RS 7.500 | _/"/
- _’/’50% R T
RS 5.000 o RS4TSO T
ot r =
I o=
RS 2.500 ——] %
[ R e T T U TTTT T T U T oS RRR PP PPT PSP PRI S
L e\ ieesssesenssssssssssanssssessssennssonnssssennssrennrterns sttt iilIlIllT
RSO
0 6 12 18 24 30 36 42 48
— .- —S$Pessimista = ------- S Intermediario $ Otimista — — - Custo Fixo (C1)
— — —Custo Fixo (C2)  «eceeeeee Financiamento (C1) Financiamento (C2)

Fonte: Autor.
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Figura 52 - Fluxo de Caixa descontado (C1) — Preco R$ 1,50

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47
RS$4.000

R$2.000
RS-

R$(8.000)
R$(10.000)

B Resul. Pessimista M Resul. Intermediario M Resul. Otimista

Fonte: Autor.
Figura 53 - Fluxo de Caixa descontado (C2) — Preco R$ 1,50

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47
8.000

6.000

=

(2.000)

(4.000)
B Resul. Pessimista M Resul. Intermediario M Resul. Otimista

Fonte: Autor.
Ponto de Equilibrio

Quadro 14 - Ponto de Equilibrio — Pregco R$ 1,50

C1 (Unid.) C2 (Unid.)
MVP 223 81
Definitivo 442 159
Fonte: Autor.

Valor Presente Liquido

Quadro 15 - Valor Presente Liquido — Preco R$ 1,50

VPL C1 C2

Pessimista - 237.824,80  42.108,55
Intermediario - 128.558,49 151.374,86
Otimista - 88.115,60 191.817,75

Fonte: Autor.
e Resultados do Cenario 1: INVIAVEL.

e Resultados do Cenario 2: VIAVEL.
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Payback Descontado

Quadro 16 - Payback Descontado — Pre¢o R$ 1,50

C2
Pessimista 36 meses
Intermediario 11 meses
Otimista 7 meses

Fonte: Autor.

TIR — Taxa Interna de Retorno

Quadro 17 - Taxa Interna de Retorno — Prego R$ 1,50

C2
Pessimista 3,6%
Intermediario 17,8%
Otimista 34,2%

Fonte: Autor.

3.2.7 Modelo Franquedvel

Portanto o modelo com maior potencial de formatag&do como franquia empresarial, para
alcancar escalabilidade sera constituido dos seguintes elementos:

a) Arranjo fisico definitivo (2,0 x 3,0 m) em contéiner desmontavel, na cor amarelo

com a marca aplicada na lateral mais exposta.

Figura 54 - Modelo de posto de atendimento

Fonte: Autor gerada com Inteligéncia Artificial ChatGPT(CHATGPT, 2024).
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b) Franqueadora METRO POST em sociedade com Companhia do Metropolitano de
Séo Paulo — METRO.

c) Investimento Inicial: R$ 25.000.
d) Tempo de retorno estimado: 7 a 11 meses.

e) Faturamento mensal: R$ 12.000.

4  CONCLUSAO

Seguindo os procedimentos de busca e analise bibliométrica foi obtido um panorama
sobre o tema da logistica de ultima milha associado ao sistema de transporte metroviario de
passageiros. A producao académica demonstra que ha relevancia crescente em varios paises e
que o Brasil se destaca entre os principais na abordarem do tema, dado que também é destaque
entre as redes de colaboracéo autoral.

A relacgéo de publicacdes selecionadas aborda aspectos e servi¢os que podem compor o
sistema de logistica de ultima milha associado ao sistema metroviario, bem como também
aborda o desenvolvimento em si dos sistemas apoiando-se sobre redes metroviarias existentes.
Porém ainda demonstra um potencial de exploracdo em estudos voltados a aplicacdo
operacional dos servicos de entrega de encomendas baseadas no sistema de transporte
metroviario de passageiros, pois a maior parte concentra foco em analises de aspectos
conceituais dos beneficios que esta abordagem poderia oferecer caso viessem a ser

implementadas.

Para identificar os fatores operacionais e superar o desafio de viabilizar um servicgo
otimizador da ociosidade, intrinseca do sistema em atendimento a passageiros, a premissa

fundamental selecionada foi a mitigacdo de interferéncia e a adaptacéo ao servico em operacao.

Ficou demonstrado que a infraestrutura instalada tem competéncias de atender, com
adaptacGes, um servico de distribuicdo logistica, para atender a demanda de entregas originadas
pelo comércio eletrnico, desde que: o Dep6sito METRO, para armazenamento e consolidacio
de viagens seja na proximidade de uma ou mais estacdes e ndo em pétios de manutengéo; a
movimentacdo interna nas estacoes seja atendida por escadas rolantes, utilizando equipamentos
seguros de movimentagdo com tracdo manual; os Pontos de Coleta e Entrega (PUDO) para
atendimentos a vendedores e consumidores sejam posicionados em estacbes de fluxo
significativo e fora do nivel das plataformas de embarque, preferencialmente no nivel das

bilheterias. E para iniciar uma operacdo de pequena escala com pontos de coleta e entrega, ha
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oportunidade com o mecanismo formal de Autoriza¢do de Uso, como forma de obtencdo de
acesso para exploracao do servico junto a administracdo publica representada pela Companhia
do METRO.

O estudo de caso, consistindo na entrevista da gestora de um pick-up point, alcangou
éxito instrumentalizando a pesquisa com 0s parametros operacionais, de custo e receita para a
modelagem de negdcio do servigo de pick-up point, permitindo elaborar um modelo de negécio
que o represente utilizando o Business Model Canvas e estimar parametros para o

dimensionamento da capacidade requerida.

A pesquisa survey tornou possivel estimar um potencial de adesdo ao servico de pick-
up point no ambiente interno da estacdo de METRO, com indicacéo da lista dos marketplaces
mais relevantes, Mercado Livre e Shopee com 49% de indicacGes do publico respondente, bem
como foi possivel estimar junto da frequéncia de compra mapeada, uma demanda expressiva

que pode ser convertida em oportunidade de negdcio.

Uma proposta de experimentacdo estruturada em ambiente controlado, de uma linha de
monotrilho operacional, identificou ativos logisticos existentes e a sequéncia de
funcionalidades a serem estabelecidas para que a integracdo entre o transporte de passageiros e

a distribuicdo logistica de encomendas seja viabilizada com a operacdo de um pick-up point.

Com a analise do Plano de Negdcio é possivel sugerir que da perspectiva operacional, é
possivel estabelecer um pick-up point capaz de gerar beneficios aos passageiros. Ha um cenario
de demanda superior a capacidade projetada. Entretanto o custo fixo e investimento inicial
verificados tornam-se um obstaculo relevante a ser superado, pois é o grande responsavel por
drenar grande parte da receita gerada que possui muito baixo nivel de remuneragéo do servico,
inviabilizando o negdcio da perspectiva econdmica, submetido ao preco praticado ao servigo

em pontos pick-up convencionais.

Posicionando o negocio com um potencial de diferenciacdo, capaz de oferecer ao cliente
final do marketplace, que atualmente possui dificuldades para recebimento de encomendas em
seu endereco, atributos de maior seguranca e horario de funcionamento, maior conveniéncia de
disponibilidade ao longo de sua trajetéria diéria, apelo sustentavel pela redugdo de emissdes
associada a entrega e eventual frete gratuito ou reduzido, a depender da politica do marketplace,

um preco diferenciado assume potencial razoavel para ser negociado.

Caso um preco de R$ 1,50 seja conquistado, a analise de viabilidade para o Cenario 2

teria uma reversdo de resultados. Esta reversdo somente seria possivel apoiando-se sobre a
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grande vantagem que ha em desenvolver o negdcio por meio de parceria em sociedade com a
operadora da estacdo de metrd, devido a reducdo do custo fixo de locacdo do espago comercial,
e sobretudo pelo fato de uma operadora de metrd fortalecer o poder de barganha por preco com
a operadora do marketplace, com sua oferta vantajosa de exposicdo a um grande publico

consumidor em uma localidade concentrada.

H& uma limitacdo amostral associada aos resultados da estimativa de demanda,
assumido na metodologia, ao definir nivel de confianca reduzido (90%) e maior erro admitido
(10%) devido a disponibilidade de recursos do autor para a realizacdo desta pesquisa
exploratoria. E recomendavel para a implementagio de uma operag&o como a sugerida, que seja
feita a validacgdo da estimativa de demanda por meio de uma campanha de investigagdo com
amostra mais ampla e consequente, maior nivel de confianca e menor erro amostral, dada a

validade do método de pesquisa apresentado.

Este resultado contribui de forma explicita & pesquisa aplicada, ao propor um meio
viavel de operacionalizar a integracdo da mobilidade de cargas e pessoas no cenario
metropolitano, conceitualmente ja bem explorada, porém carente de aspectos de estudo capazes
de municiar uma mobilizacdo dos beneficios mapeados. Com esta proposta de integracéo por
meio de pick-up points operando em esta¢es de metr6 os beneficios esperados sdo: a reducdo
de extensdo e do numero das viagens de entregas de marketplaces, maior eficiéncia na taxa de
sucesso das entregas realizadas, menor custo para realizacdo da Gltima milha, potencial
sustentavel de receitas ndo-tarifarias para operadores de transporte pablico, maior comodidade,
seguranca e ganho de tempo em deslocamentos ao passageiro que utilizar o servico, reducéo
potencial de veiculos urbanos de carga ocupando o sistema viario e consequente reducao de

consumo de combustiveis fosseis, emissdo de poluentes e risco de acidentes.
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APENDICE |

PRODUCAO TECNICA

EMPRESA OU ORGANIZACAO SOCIAL INOVADORA!

CNPJ: 52.428.654/0001-14

Descricdo da Empresa Inovadora e de sua finalidade: A empresa METRO POST, e tem
finalidade de prestar servico aos passageiros de trens e metrd da cidade de Sdo Paulo, que tém
dificuldade de recebimento de mercadorias adquiridas por meio eletrénico, fornecendo um
ponto de coleta onde poderao enderecar suas encomendas para retirada ao longo de seus trajetos

diarios.

Parcerias da Empresa Inovadora e sua finalidade: A empresa ndo tem parceria estabelecida,
porém, identifica a necessidade e potencial de parceria a ser promovida junto a operadoras de
estacOes de metroferrioviadrias da cidade de Sdo Paulo, prioritariamente a Companhia do
Metropolitano de S3o Paulo — METRO, a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos —
CPTM, Via Quatro ou Via Mobilidade.

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade: O grau de novidade tecnoldgico se identifica na
localizacdo diferenciada e modelo de negocio, vinculando a operacdo de sistema de transporte
publico integrado a distribuicdo de cargas fracionadas. Isso elimina a demanda por transporte
rodoviario na Gltima milha ao consumidor e soluciona uma dificuldade que represa demanda

do comércio eletronico.

() Empresa com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
( x ) Empresa com médio teor inovativo: Combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos;
() Empresa com baixo teor inovativo: Adaptagdo de conhecimento existente;

() Empresa sem inovacao aparente: Producao técnica.

! Definigdo: uma nova empresa ou organizacio social formada com base em produto, servico ou processo
tecnoldgico desenvolvido por docentes e/ou discentes no @mbito do Programa de Pés-graduacao.
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Docentes Autores:
Alexandre Formigoni CPF: 090.747.428-40 ( x ) Permanente

Discentes Autores:
Marco Antonio Rosatti Filho CPF: 328.053.288-41 (x) Mestrado Profissional

Conexdo com a Pesquisa

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS)

Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos

Projeto de Pesquisa vinculado a Empresa Tecnoldgica: Otimizacdo da Producéo e OperacGes

Linha de Pesquisa vinculada a Empresa Tecnoldgica: Gestdo da Producéo e de Operacdes

Conexdo com a Producéo Cientifica

Artigos publicados correlacionados a esta Empresa Tecnoldgica:

a) Titulo: Logistica de altima milha baseada no sistema metroviario analise bibliométrica
Anais do XXIX SIMPEP - Simpésio de Engenharia de Producdo UNESP — Bauru - SP

Outros dados: ano 2022; vol I; ISSN 1809-7189.

b) Titulo: Logistica de Gltima milha para otimizac&o de viagens no METRO de S&o Paulo
Anais do XVI1I Simpdsio dos Programas de Mestrado Profissional CEETEPS - Sdo Paulo - SP
Outros dados: ano 2022; vol | ; paginas 931-946; ISSN 2675-8474.

c) Titulo: Pick-up points no metrd de Sao Paulo - Minimum Viable Product

Anais do XXX SIMPEP - Simpdsio de Engenharia de Producdo UNESP — Bauru - SP

Outros dados: ano 2023; vol I ; ISSN 1809-7189.
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Situacéo atual da Empresa Inovadora:
(x) Em implantacéo

() Em operagéo

Recursos e vinculos da Empresa Inovadora:
Data inicio: 04/10/2023
Total investido: R$ N/A

Fonte do Financiamento: N/A

A producao necessita estar no repositério? Sim

Documentos Anexados (em PDF)

(x) Plano de Negdcio

() Contrato Social da Empresa / Estatuto social da organizagéo

() Registro em Junta Comercial
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1 SuUMARIO EXECUTIVO

1.1 Empreendedor

Marco Antonio Rosatti Filho, Engenheiro Civil com 10 anos de experiéncia na

Companhia do METRO de S3o Paulo. Liderou o projeto de Inovagdo interno chamado METRO

LOGISTICA, entre 2019 e 2022, com objetivo de proposicdo conceitual e prototipa¢do do
servico de entregas de ultima milha do e-commerce por meio do sistema metrovidrio, tendo
contato com varias empresas e startups do ramo de operag¢des logisticas de ultima milha, e
culminando em um projeto de pesquisa de mestrado profissional do qual resulta este plano

de negdcios.
1.2 Dados da empresa

A METRO POST é uma startup do setor de servicos e dedica-se a realizar as
entregas de compras feitas via marketplace, em especial do Mercado Livre, por meio
de pick-up points (pontos de coleta) localizados em estacdes de metrd a consumidores
que tém dificuldade em receber suas compras no endere¢co domiciliar usudrios do

sistema de transporte publico de passageiros do metr6 de Sao Paulo.

MISSAO — A METRO POST promove a sustentabilidade da mobilidade urbana por
meio da integracao entre o servico de transporte publico de passageiros e a distribuicao
logistica de ultima milha, gerando valor aos consumidores e a rede de distribuicao logistica

de marketplaces.
e Forma Juridica: Sociedade Limitada.
e Enguadramento tributario: Simples Nacional.
e Fonte de recursos de investimento:
Financiamento Bancario ou Investimento Anjo.

¢ Investimento Inicial: RS 25.000 para mobilizagdo.
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2 PLANO ESTRATEGICO

Este Plano de Negdcio visa instrumentalizar a implementacao de um PICK-UP POINT
a servico de coleta e entrega de mercadorias adquiridas pelos passageiros de metré na
cidade de S3ao Paulo, que enfrentam a dificuldade de recebé-las em seus enderegos
residenciais devido a auséncia durante o periodo de entregas ou restricao de entrega em

seus enderecos, adotada pelos operadores logisticos dos marketplaces.
2.1 PICK-UP POINTS

Pratica j& adotada no gerenciamento da cadeia logistica de distribuicdo dos
marketplaces, os pick-up points (PP) utilizam espagos ociosos de estabelecimentos
comerciais localizados em pontos de grande circulacdao de pessoas como micro centros de
distribuicao, onde os consumidores indicam como local de entrega e buscam suas compras

apo6s serem notificados.

Figura 1 - Ponto Kangu - Mercado Livre. Figura 2 - Ponto Pegaki - Shopee.

Fonte: Kangu (2023). Fonte: Pegaki (2024).

O servigo se concentra no LAST-MILE, segmento da cadeia de valor do e-commerce
considerado com a menor eficiéncia, principal responsdvel por impactos socioambientais
(GEVAERS; VAN DE VOORDE; VANELSLANDER, 2014), e também o mais custoso, chegando a
compor cerca de 50% do custo total de entrega (ROUMBOUTSOS; KAPROS; VANELSLANDER,
2014).

Esta solucdo permite reduzir prazos e custo de frete, devido a consolidacdo de carga,
diminuicdo de viagens e extensdes percorridas para entrega. Porém a localizacdo destes PP,

apesar de ja ser uma alternativa, ainda conservam alguma inconveniéncia aos consumidores
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qgue precisam se deslocar exclusivamente a esta localizacdao para coletar ou devolver suas
compras, além do hordrio de funcionamento limitado que impede ou dificulta aos
consumidores que trabalham durante o dia sairem de seu ambiente de trabalho parairaum

destes estabelecimento em horario comercial.

Ao desenvolver e operar o servico de pick-up point dentro do ambiente das estac¢des
de Metré em horario de funcionamento estendido, local que também ja é parte da trajetoria
de deslocamento diario da maioria dos passageiros, a inconveniéncia do deslocamento extra
é sensivelmente diminuida, permitindo que consumidores gastem menos tempo do que
indo aos pick-up points convencionais e incrementando a carteira de consumidores dos
marketplaces, ao incluir agqueles que possuem alguma objecdo no processo para decisdo de

compra on-line devido a dificuldade de recebimento, prazos extensos e alto custo de frete.
2.2 CINCcO FORCAS DE PORTER

Rivalidade entre concorrentes existentes: o servico concorrente mais direto ao pick-
up point em estacao de Metrd, sao os smart lockers presentes em algumas estacdes de
metrd, que se destinam ao mesmo propdsito, porém com canal de autoatendimento
automatizado, esta alternativa ainda ndo se consolidou de maneira hegemodnica. Outro
potencial concorrente é algum pick-up point localizado na mesma regido da estacao de
metrd, porém sem que seja alvo direto do grande fluxo de passageiros da estacao. Outros
dois ainda, seria a entrega de ultima milha em endereco alternativo, que incorre em maior
custo de frete e inconveniéncia de deslocamento para retirada, e a entrega de ultima milha
no endereco do consumidor, porém a maior motivacdao de adesdo ao servico de pick-up

point esta na dificuldade de receber entregas nesta modalidade.

Ameaca de Produtos ou Servigos Substitutos: um servico ainda ndao plenamente
consolidado, porém com potencial de substituicdo é realizado por uma Startup chamada
“naPorta” (2024). Uma operadora de entregas em dareas de dificil acesso, ndo reconhecidas
por meio de CEP, operacionalizada com pick-up points localizados em pontos de acesso as
comunidades e entregadores que moram nas comunidades em que estabelece seus pontos
de atendimento. Um poder de substituicdao limitado pela capacidade de escala e custo

operacional elevado em entregas de carga fracionada, bem como a dificuldade de operar
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com seguranca em hordario estendido, diferentemente de um pick-up point em estacao de
metro.

Os pontos Kangu, que operam a mesma atividade fora da estacao de Metro,
dedicados ao Mercado Livre, poderiam exercer também ameaca de substituicao, conforme
indica a Figura 3, por estarem na mesma regiao, ainda que nao estejam na trajetdria natural

de todos os passageiros usuarios da estacdo, a exemplo da Estagao Vila Prudente.

Figura 3 - Pontos Kangu préximos a Estacdo Vila Prudente.
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Fonte: Kangu (2024).

Poder de Barganha de fornecedores: o servico depende inicialmente de um
investimento relevante para a infraestrutura fixa. Ja o custo operacional esta relacionado a
servicos fornecimento de energia elétrica, dados de telefonia mdvel e materiais de
consumo, sujeitos a ampla concorréncia. Entretanto ha um poder de barganha substancial
para obtencdo da autorizacdo de uso do ponto comercial na estacdo de Metrd, pois estes
pontos sdao escassos e comercializados segundo um processo de credenciamento ou
concorréncia extremamente enrijecidos pelas restricdes operacionais da administracao
publica, ora como poder concedente, em estagdes com exploragao comercial concedida, ora

como a proépria operadora das estagoes.
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Poder de Barganha de clientes: o preco do cliente pagador (marketplace) é fixado,
portanto hd uma forca relevante deste cliente, enquanto o cliente beneficidrio (consumidor)
possui o poder de escolha da localizagcdao onde receber suas encomendas, que o pée em uma
posicao secundaria, porém de alto impacto caso tenha motivo para recusar-se a receber

encomendas na estacao de metro.

Ameaca de entrada de novos concorrentes: como a op¢dao mais viavel é definida para
desenvolvimento préprio da operadora da estagdao, novos concorrentes s6 poderiam se
manifestar do mercado de operadores logisticos, ou dos préprios marketplaces que teriam
de suportar o custo fixo da locacao de espaco comercial (nulo ao operador da estagdo que

ja conta com o espacgo ocioso), desnivelando muito a competitividade.

2.3 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Em relacdo ao posicionamento estratégico, este negdcio se orienta a atender um
segmento de mercado de pessoas, simultaneamente compradores do e-commerce e
passageiros de linhas de metr6 de Sao Paulo, adotando posicionamento de liderangca em
diferenciacdo, por meio da exploracao de um ponto comercial com conveniéncias adicionais
ao cliente final (seguranca, comodidade, maior hordrio de funcionamento, apelo
sustentdvel) a fim de assumir maior poder de barganha na negociacdo de preco com o

operador logistico do marketplace.

Orientada por este posicionamento, uma parceria estratégica do negdcio com a
operadoras de estacao é uma etapa fundamental a ser consolidada, pois o ponto comercial
interno a uma estacao exerce a maior influéncia de diferenciagdo em termos de beneficios
ao consumidor e ao empreendimento frente a concorréncia, além de representar uma

barreira estratégica a novos entrantes.
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2.4 MissAo0, VISAO, VALORES

MISSAO — A METRO POST promove a sustentabilidade da mobilidade urbana por
meio da integracao entre o servigo de transporte publico de passageiros e a distribuicao
logistica de ultima milha, gerando valor aos consumidores e a rede de distribui¢ao logistica

de marketplaces.

VISAO - Ser reconhecida por construir um modelo de negdcio sustentavel, para
viabilizar um mercado de distribuicao de mercadorias em ultima milha, agregando valor a

viagem didria dos passageiros do transporte publico sobre trilhos de Sao Paulo.
VALORES

e Saude fisica e mental. Representa a preocupac¢ao primaria com a seguranga e
saude dos trabalhadores e dos clientes enquanto pessoas envolvidas na atividade

da empresa.

e Confianga e conduta honesta. Orienta a cultura de confiangca entre membros de
equipe e posicionamento esperado de compromisso com o que é certo de todas

as pessoas da empresa durante a atuagao no emprego de suas atribuicdes.

e Ambigao por resultados extraordindrios. Por fim, garantidos os dois primeiros
principios norteadores de cultura, fica definido que a busca por resultados deve
almejar sempre superar expectativas com algum item de bénus ou incremento de

valor para os clientes e para a empresa.
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2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para o desenvolvimento do negdcio foram estabelecidos 3 objetivos em fases

temporais, com metas SMART a serem obrigatoriamente alcangcadas para permitir avanco a

fase seguinte, ou calibragem para nova pivotagem no desenvolvimento (Figura 4).

Prototipag¢do (M6)

Figura 4 - Objetivos Estratégicos.

(o]
i _
- Acordo Marketplace =3 ) 2 Fase 1
o - Arranjo Fisico s -Fase2
- CAU Operadora © ~ -Fase 3
3 - Indicadores de Viabilidade S
- Estratégia de Marketing ¢ o -Fase4d
D - Documentar know-how S _Fase5
- MVP S e

[> [> - Fase 6

Fonte: Autor.

Curto Prazo (até 12 meses) — firmar acordo de inten¢do para a operacdo do pick-
up com marketplace; estabelecer a parceria de desenvolvimento com operadora
de estacdo, METRO de Sdo Paulo, com obtencdo da Carta de Autorizacdo de Uso
(CAU) na Estacdo Vila Prudente; implantacdo das estratégias de marketing com
publicidade de afiliacdo e identidade visual; prototipacao do servico com um MVP
durante 6 meses, realizando registro mensal de licdes aprendidas para subsidiar

pivotagens ou avanc¢o para implantacao definitiva.

Médio Prazo (até 24 meses) — implantacdo do arranjo fisico definitivo no primeiro
ponto comercial de plena capacidade; validacdao do modelo de negdcio por meio
dos indicadores de viabilidade; inicio de elaboragcao da documentacao de know-

how para estruturacao de franquia.

Longo Prazo (até 48 meses) — formatagao da franquia cumprindo as 6 fases: 1.
implantacdo do segundo ponto comercial como franqueado prdprio em outra

estacao.
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3 PESsQuisA DE MERCADO

3.1 E-COMMERCE NO BRASIL

O ambiente de negdcio é e-commerce B2C — Business to Costumer, nesta modalidade
o consumidor é pessoa fisica e acessa o ambiente de compra de produtos e servicos de um
computador pessoal (desktop) ou de dispositivos méveis (mobile). Alguns agentes merecem
foco para a compreensao do mecanismo de transagdes a fim de que o consumidor obtenha

ao final, suas compras por meio digital em alternativa ao meio da loja fisica.

Marketplaces — diferente de uma loja virtual comum (e-commerce), analoga a uma
loja fisica Unica, o marketplace caracteriza-se como uma plataforma disponivel via website
e aplicativo mobile, que intermedia compras e vendas online, seja de produtos ou servicos,
onde varios vendedores podem transacionar, com acesso simultaneo a consumidores que a
acessam, de forma analoga a um shopping center fisico, porém sem distincao entre lojas,
apenas de anuncios (REIS, 2019). Este ambiente virtual € munido de funcionalidades de
buscador, com mecanismos de filtros por classe de produtos, ordenagao priorizada por
precos, avaliacdo de vendedores, cdlculo de prazo e custo de frete, comunicacao entre o
vendedor e consumidor, além de mecanismos de acionamento da logistica reversa, para
trocas ou devolugdao. Destacam-se entre as principais: Mercado Livre; Magazine Luiza;

Amazon; Americanas; Elo7; Enjoei; Shopee (SEBRAE, 2023).

Vendedores — estes que representam os agentes de venda, remuneram o alcance e
as funcionalidades de plataformas de marketplace com uma comissao, e assim como em
uma loja sdao responsaveis pela escolher seus produtos, desenvolver fornecedores,
promoc¢ao de anuncios, atendimento aos consumidores e organizacao da entrega que

geralmente é realizada por um operador logistico (NETO, 2022).

Consumidores — sao os agentes principais da compra, por meio da pagina ou
aplicativo de um marketplace, atuam de maneira autbnoma ou com algum tipo de suporte
por comunica¢ao remota, realizando as a¢des de: busca segundo sua necessidade, com a
descricao do produto ou servico, marca, prestador, especificacdo, etc; selecio de modelos,

funcionalidades, especificidades; definicao de enderego de entrega; selecao do meio de
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entrega; pagamento da compra somado ao frete; efetivacdo da compra com despacho
automatico ordem de servigo para processamento logistico de envio ao destino; finalizando
com a avaliagao pds-compra, que classifica os vendedores em rankings de qualidade de cada

marketplace (KOTLER; KELLER, 2012).

Operadores logisticos — estes podem ser vinculados ao marketplace ou ao vendedor
e sdao o elo responsavel pela garantia da entrega ao consumidor, no prazo calculado na hora

da compra.

Segundo dados (Quadro 1) da Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico —
ABCOMM (2024), o numero de compradores no e-commerce brasileiros é crescente nos
ultimos anos, superando faturamento de 180 bilhdes de reais e ja soma mais de 80 milhdes

de pessoas, predominantemente da Classe C.

Cerca de 80% dos consumidores deste mercado tém entre 25 e 54 anos de idade, com
uma concentragdo de 55,86% do mercado na regido sudeste. Mais de 50% das compras sao
feitas por meio de dispositivo mobile e as categorias com maiores participacdo sao:

eletrodomésticos, telefonia, eletronicos, casa e decoracao e informatica.
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Quadro 1 - Dashboard e-commerce no Brasil.
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Fonte: Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico — ABCOMM (2024)
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3.2 ESTUDO DE CASO — PICK-UP POINT

O estudo de caso unico foi conduzido por meio de entrevista semiestruturada a uma
gestora de estabelecimento comercial que opera pick-up point em ambiente compartilhado
de outra finalidade comercial. A entrevista do estudo de caso ocorreu por video chamada,
seguindo como roteiro o modelo Business Model Canvas e preenchimento simultaneo dos
campos de cada se¢ao, resultando como relatério o Quadro 6 e a analise espacial

parameétrica para estimativa de volume e peso médio por encomenda.

Quadro 2 - Business Model Canvas resultante da entrevista.

|8.Parcerias-chave 7.Atividades-chave 2.Proposta de Valor 4.Relacionamento com cli I ito de cli
- Beep (leitura) de QRcode para PUDO: pick-up & drop-off E-commerce
|Transportadora de  identificagéo do pedido Atendimento presencial
|marketplace - Movimentag&o de produtes coletados e Pontos de coleta e relirada de Atendimento por WhatsApp Consumidor
|KANGU aservigo  relirados encomendas do e-commerce |
|do Mercado Livre - Até 800 pacotes por dia (7 a 8mil) por 3.Canais de Distribuigio Vendedores
més
- Auditoria da transportadora Coleta mediante identificagio. Site de compras do marketplace (Trasnportadoras
acompanhamento da operagdo in loco, Entrega mediante Plataforma da transportadora
para avaliagio de desempenho e identificagao.
padrao operacional. Armazenamento seguro. - Transportadora indica s pontos

disponiveis para o vendedor
entregar seus produtos.
- Por meio do aplicativo de

Rastreabilidade assegurada.
6.Recursos-chave

- Equipe - 1 funcionano horaro compra, consumidor seleciona
comercial opgao de retirada em ponto e

- Area disponivel: 32m?, escolhe o estabelecimento

- Internet e computador ou smartphone, comereial

software ou aplicativo da plataforma da - Busca afiva da transportadora ou
transportadora. cadastro voluntério de

- Impressora de cupom. estabelecimento comercial para

- Ambiente - espago dedicade somente operar pick-up point.

para esta opera¢éo (nac pode misturar
com os produtos proprios do
estabelecimento).

- Acesso exclusivo ao local de
armazenamento,

- N&o & permitido misturar o ambiente
para atender operagdo de outra

transportadora.
19.Estrutura de custos 5.Fonte de Receita
|- Aluguel: RS 2mil - Equipe: R$ 1.500,00 (salério bruto) - Preco de manuselo unitério (handling )
|- Energia: R$ 80,00 - Internet: RS 100,00 R$0,60 / pacote.

- Imposto - 2,5% ISS
Empresa LTDA - Prestacéo de servigo: 07927 - Armazenamento depdsito
|carga descarga arrumacéo e guarda de bens de qualquer espécie.

Fonte: Autor com base na entrevista.

Adicional ao preenchimento do BMC a entrevistada informou que as encomendas sao
dispostas no piso, sobre um tablado de prote¢ao, com cerca de 75% da area ocupada.
Portanto considerando a maxima demanda mensal, ambiente sem prateleiras e 75% da area
ocupada, pode-se estimar demanda diaria, volume e peso médio para a formula¢cdao do MVP

(Quadro 7).

Quadro 3 - Estimativas de volume e peso médio de encomendas.

Demanda diaria (D;) Volume médio/unidade (V;) Peso médio/unidade (P;)
8.000 unid/més _2[(75% x 3.2.10%em?\’ _ 14.697cm?
17 720 dias uteis L 400 unid/dia util L™ 1kg/6.000cm? (IAT4,2021)
D; ~ 400 unid/dia util V; ~ 14.697 cm®/unid P; ~ 2,45 kgf/unid

Fonte: Autor.
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3.3 SURVEY - INVESTIGAGAO DA DEMANDA

A pesquisa de campo realizada entre
maio e junho de 2023, na plataforma da
estacao Vila Prudente, com a distribuicdao de
panfleto com um QRCode vinculado a um
formuldrio eletrénico, que permitia o
passageiro continuar sua viagem e responder
as perguntas durante o deslocamento. O
de foi  calculado

tamanho amostra

reiteradamente, assumindo a variavel
proporcdao de resposta “%SIM” da questdo

Q.2, obtendo ao final 51 respondentes, de

Figura 5 - Panfleto com QR Code para questiondrio.

QUE TAL RECEBER SUAS
ENCOMENDAS NA
ESTACAO DE METRO?

AJUDE A TORNAR ISSO REALIDADE

LEIA ESTE QRCode E
RESPONDA © QUESTIONARIO

uma

populacdo de 60 mil

usuarios da estacao.

passageiros

Fonte: Autor.

Tabela 1 - Questionario aplicado na pesquisa survey.

N. QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Q.1 Idade Resposta numérica.
2. Ao fazer compras on-line vocé optaria . ~
. P P . SIM - Deriva para questdao Q.3A.
Q.2  por retirar suas encomendas numa estagdo NAO - Deriva para questio Q.38
de METRO? paraq 25
N3o consigo receber no meu endereco;
. L . Maior seguranga na estagao;
3. Quais os 3 principais motivos para . % , ¢ . ¢ . .,
. . Localizagdo é mais conveniente do que onde ja recebo;
Q.3A receber uma mercadoria adquirida em uma . .
o A Frete gratis ou reduzido;
estacdo do metrd? R
Entrega mais rapida;
Maior horario de funcionamento; Outro.
Valor do frete é satisfatorio;
. L . . Ja recebo no meu endereco;
3. Quais os 3 principais motivos para nao ~ .
. . N3do me incomodo com prazo de entrega;
Q.3B receber uma mercadoria adquirida em uma - .
N . Ndo pretendo fazer compras on-line;
estacdo do metro? o NP . .
EstagOes tem localizagdo inconveniente para mim;
Ndo tenho inseguranga com entrega em meu enderecgo; Outro.
Ha quanto tempo vocé fez sua ultima .
K . . 1 semana;2 semanas; 1 més; 2 meses; 6 meses;
Q.4 compra on-line, que optaria por retirar em Mais de 6 meses: N3o fiz compras online
uma estacdo de METRO? ’ P :
Maraue em quais marketplaces vocé Aliexpress; Amazon Brasil; Americanas; Carrefour; Casas Bahia; Centauro;
q A q P Dafiti; Elo7; Enjoei; Estante Virtual; Extra; Kanui; MadeiraMadeira; Magazine
Q.5 pesquisou ou fez alguma compra nos

ultimos 6 meses.

Luiza; Mercado Livre; Mobly; Netshoes; OLX; Ponto; Shein; Shopee; Shoptime;
Submarino; Tricae; Wish; Zattini; Outro:__.

Fonte: Autores.
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Com base no método de calculo da amostra por meio da estimacdao de uma proporgao
foi possivel afirmar com nivel de confianga de 90%, e 10% de erro admissivel para mais ou
para menos, que a adesao ao servico de pick-up point estimada na Estacdo Vila Prudente da
Linha 15 — Prata, entre maio e junho de 2023, foi de P, = 80,4% e que concentra 85% da

populacdo aderente entre as faixas etarias de 15 a 40 anos de idade (Figura 34).

Figura 6 — Estratificacdo etdria que adere ao servico (Q.1).
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Fonte: Autor.

Na investigacdo de motivacGes para adesdo ao servico (Figura 35) medidas na
questdao Q.3A, se destacam a redugao de custo de frete, seguida de maior horario de
funcionamento para retirada, dado que os pick-up points convencionais atendem em
horario comercial e em estacdao de metr6 poderia atender em periodo estendido como a
operacado de transporte de passageiros, e também da entrega mais rapida, destacando que
o prazo de entrega é um atributo cada vez mais determinante na decisdao de compra no e-

commerce.

Figura 7 — Motivacdo para aderir ao servico de pick-up point (Q.3A).

Frete gratis ou reduzido 24%

Maior horario de funcionamento 22%

Entrega mais rapida 22%

Localizacdo € mais conveniente do que onde ja recebo 14%

Maior seguranga na estacdo 9%

N&o consigo receber no meu enderego 9%

N&o correr risco de ndo receber a encomenda por estar Ausente . 1%

Fonte: Autor.
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J4 avaliando as principais motivacGes para nao aderir ao servico (Figura 36) medidas

na questdao Q.3B, o fato de o passageiro ja receber suas encomendas no préprio endereco,

sem preocupag¢des com segurancga e a localizacdo inconveniente da estacdo, demonstram

gue o servico deve atender a um perfil tipico de passageiro e nao eventualmente a todos.

Figura 8 — Motivacdo para NAO aderir ao servico de pick-up point (Q.3B).

Ja recebo no meu enderego

N&o tenho inseguranga com entrega em meu enderego
Estagdes tem localizacdo inconveniente para mim

N&o me incomodo com prazo de entrega

Nao pretendo fazer compras on-line

Valor do frete é satisfatério

8%
0%

0%

Fonte: Autor.

21%

38%

33%

Com as respostas de frequéncia de compra da questdao Q.4 (Figura 37), foi estimado

o volume de demanda média D = 3.537 encomendas/dia util, com limite inferior

D = 3.183 e superior de D} = 3.798, adotando erro de £ = 10%.

Figura 9 - Distribuicao de respostas da frequéncia de compra

o [N 73%

1/365d

I 12,2%

1/180d = 0,0%

1/60d
1/30d
1/14d
1/7d
Fonte: Autor.
Tabela 2 - Estimativa da demanda de encomendas por dia util.
i Respostas Q.4. Com(%)i;lente Freq(ufg‘;ncia Limi(t;)?f)erior DemaE;-j)a)Média LimiEj)?;;erior
1 1semana 39,0% 1/7 2.420 2.689 2.958
2 2semanas 12,2% 1/14 378 420 416
3 1més 22,0% 1/30 318 353 349
4 2 meses 7,3% 1/60 53 59 58
5 6 meses 0,0% 1/180 0 0 0
6 Mais de 6 meses 12,2% 1/365 15 16 16
7 Nao fiz compras online 7,3% 0 0 0 0
Resultados de Demanda 3.183 3.537 3.798

Fonte: Autor.
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Por fim, a questao Q.5 mapeou os marketplaces com maior frequéncia de uso pelos
passageiros desta estacdao do Metro de S3o Paulo (Figura 38), com as indicagdes de uso nos
ultimos 6 meses anteriores a data de pesquisa, destacando-se Mercado Livre, Shopee, Shein,
Amazon Brasil, Americanas e Casas Bahia, como principais potenciais parceiros do servico

pois tém a preferéncia de ao menos 24% da amostra estudada.

Figura 10 — Frequéncia de uso dos Marketplaces, maiores que 10%.

Mercado Livre [, 49%
shopee [ 49
shein [ 4
Amazon Brasil - [ 41
Americanas [N 27%
Casas Bahia [N 24%
Netshoes [ 7%
Dafiti [ 17%
Magazine Luiza [ 15%
MadeiraMadeira _ 12%
Kanui [ 12%
Carrefour [ 12%
Aliexpress _ 12%

Fonte: Autor.
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 PRODUTO

O servico consiste na coleta e entrega, em uma estacdo de METRO, de mercadorias
transacionadas por meio do marketplace Mercado Livre, a fim de permitir aos consumidores
passageiros do metrd, uma entrega com maior nivel de garantia, em menor prazo e custo

do que a entrega em enderec¢o domiciliar ou alternativo.

Sera chamado de “METRO POST”, e se caracterizara pela presen¢a de um contéiner
de cor chamativa na area paga de uma estacao de metr6, que o consumidor podera indicar
como destino de entrega de suas compras realizadas no marketplace Mercado Livre, para
posteriormente retirar no hordrio que passar pela estagao. Dessa forma permite que os
passageiros retirem ou devolvam suas compras sem necessidade de realizar desvios em suas

trajetorias cotidianas de deslocamento para o trabalho ou estudo.

O canal de atendimento sera fisico e com atendimento pessoal, com a premissa de
que o publico tera restricdo a aderir a um servico de autoatendimento, sem apoio de uma
pessoa. Também ha evidéncia recente apontando que o design de produtos e servicos
passou a ser afetado por uma repulsa ao autoatendimento por fatores psicoldgicos e
comportamentais, ndo necessariamente devido a impericia no manuseio de terminais

automaticos de atendimento (CUNHA; SILVA, 2023).
4.2 PRECO

O preco praticado pelo operador deste servico para o Mercado Livre é RS 0,60 por
unidade de entrega manuseada, independente das dimensdes ou peso, e o pagamento

acontece de forma consolidada a cada més, equivalente ao volume de pacotes manuseados.

O prego proposto para operacionalizar o servico em uma estacdo de METRO,
sera RS 1,50 por unidade de entrega manuseada, demandando prévia negocia¢do com o

operador de pick-up points do marketplace.
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4.3 PRACA

O local alvo do pick-up point estudado é na estacdo Vila Prudente da Linha 15 — Prata
(Figuras 28 e 29), integrante de um sistema de monotrilho, operada pela Companhia do
Metropolitano de S3o Paulo - METRO, localizado na Av. Professor Luiz Ignacio Anhaia Mello,

1359 - S3o Paulo.

Figura 11 - Mapa dos Arredores - Vila Prudente. Figura 12 - Modelo 3D da Estagao Vila Prudente
; oo Linha 15 - Prata

Fonte: Costa (2011).

Fonte: METRO (2024a)

e Area Construida: 12.367 m%; Funcionamento: 04h40 a 00h00 - TODOS OS DIAS.
e N°de Acessos: 02; N° de Escadas Fixas: 08; N° de Escadas Rolantes: 27.
e Integracdo: Linha 2 — Verde (METRO) + Terminal Vila Prudente (ONIBUS).

Segundo os dados do Portal da Transparéncia da Companhia do Metr6 (Figura 30),
esta estacdo teve um fluxo médio de 57 mil de passageiros, alcangando uma maxima de em

dia util ao longo de 2023.

Figura 13 — Demanda de Passageiros por Estacdo - Média Dias Uteis (em milhares).

LINHA 15-PRATA

Estagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Vila Prudente’ 46 55 57 60 60 57 55 57 60 50 61 53 57
Oratério 5 6 6 & € [ 6 6 & [ [ 3 6
S50 Lucas 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Camilo Haddad 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
Vila Tolstéi 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Vila Unido 4 5 3 & & 13 ] & & 6 6 5 6
Jardim Planalto 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4
Sapopemba T 8 & & 8 B 8 8 9 9 8. 8 B
Fazenda da Juta 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4
530 Mateus 14 16 16 17 17 17 16 17 18 17 18 17 17
Jardim Colonial 5 5 6 & 6 [ 5 6 & 6 [} 6 6
Total 29 117 120 124 124 122 115 124 128 127 130 115 120

' Corrasponde & soma dos usidrios que embiarcaram na Linha 15-Prata com as transteréncias da Linha 2-Verde
Y indicadar influenciade pela mudanga nos hibites da viagem dos passageires, em decorréncea da pandemia de COVID-19,

Fonte: Dirstoria de OperagdesDepta Apcic & Gestio/Coord. Estudos Estatisticas e Informagdes Estratégicas - 16012024
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Fonte: METRO (2024b).

4.4 PROMOCAO

A construcao da marca seguiu o fluxo da aplicacdo do site Looka.

e Industria de Atuacao: Logistica;

e Selecdo de Logotipos a escolha do agrado do autor;
e Selecdo de Cores: Azul, Amarelo e Cinza;

e Nome da Marca: Metro Post;

e Selecao de tépicos de simbolos: Logistica; Abstrato; Inovac¢ao; Criatividade.

A logomarca METRO POST foi escolhida entre mais de vinte op¢des apresentadas.

Figura 14 - Logomarca METRO POST. Figura 15 - Aplicacdo de Logomarca em Uniforme.

/*EMETRD
S

POST

METRO
POST

Fonte: Gerado por (LOOKA, 2024). Fonte: Gerado por (LOOKA, 2024).

Na consulta da marca “Metro Post” na base de dados do INPI - Instituto Nacional da

Propriedade Industrial, ndo foi identificado nenhum registro com mesmo nome.

Figura 16 - Consulta de Marca ao INPI

BRASIL Acesso a informacio Participe Servigos Legislacdo Canais
Instituto !\!'&cluuzl

da
Propriedade Industrial
Ministério da Econemia
Consulta 2 Base de Dados do INPI
[ inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pasquisa Basica | Marca | Titulas | God. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (11/03/2024 45 21:51:18)
Marca: Metro Post
= Menhum resultado fol encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar ontra pesquisa, pressione o botfio de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que serd submetida ao exame t2enico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados stualizados até 05/03/2024 - N da Revista

Frisa Mayrink Vieiga, © - Canfro - R - GEP: 20080-310 Fab('l:)

Fonte: INPI (2024).
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Apds aimplantacdo do espaco comercial na estacdo de metrd, o mecanismo primario
de promocdo do servico sera a disposi¢ao fisica e comunicagdao visual, com cores
chamativas, a vista do fluxo de passageiros que passam pela estacao todos os dias e com a

identidade visual ocupando toda a parede frontal do ponto de atendimento.

Porém antes da implantag¢ao do espago comercial com arranjo fisico definitivo, como
estratégia de penetra¢dao, o mecanismo de estimulo ao uso do servico, sera a criagao de
perfil em redes sociais e midia indoor na estacao, para criacdo de conteudo promocional de
recomendacao de produtos vendidos no Mercado Livre, explorando o programa de afiliagao.
Mediante a divulgacao de produtos com links diretos, o marketplace remunera o afiliado
com taxas de comissdao. Desta forma a marca passa a fazer parte do cotidiano dos

passageiros e com o registro de acessos, se constréi uma base clientes potenciais.

Associando esta recomendacao de produtos com a posterior produ¢ao de conteudo,
com demonstracdo da utilidade e conveniéncia do pick-up point, se cria um ciclo virtuoso de
estimulo a compra e recebimento com a conveniéncia do pick-up point, além de menores
prazos e custos de frete. Transmite-se assim uma mensagem de conveniéncia, prestagdo de
servico vantajoso a fim de atrair o publico consumidor a frequentar e entdo aderir ao servico

progressivamente, mediante o contato com o atendimento.
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 PROCESSOS OPERACIONAIS

Para propor uma operacao inicial de integracao entre o transporte de passageiros e
de cargas, Bruzzone, Cavallaro e Nocera (2021) sugerem que ao menos uma instalagao para
consolidagao e locais de coleta e entrega devem ser disponibilizados em centros de fluxo
selecionados. Isso remete naturalmente aos ambientes de Patio de Manutencdo (Depot) e

Estacdes, no caso de uma operagao integrada em uma linha de Metro.

Referente aos patios de manutencgdo onde poderiam estar os depdsitos do METRO,
em funcao do espaco disponivel, a operagao é configurada para que todos os trens saiam do
patio descarregados para embarque de passageiros na plataforma das estagdes, portanto
nao ha disponibilidade técnica de realizacdao de embarque de cargas neste ambiente sem
interferéncia operacional significativa do patio, o que demandaria entrada significativa de
veiculos de frete urbano e carregadores para o embarque e a condu¢do de mercadorias
dentro dos trens. Dessa forma identifica-se maior viabilidade de implementar os depdsitos
do METRO associados a uma ou mais estac¢des, de cada linha que venha a oferecer o servico,
e ndo a um patio de manutencdo, pois estes sdo ambientes mais adequados para

aproximacao de veiculos e fluxo de pessoas.

Na maioria das estacdes do METRO em S3o Paulo existem escadas rolantes para
vencer os desniveis entre o acesso pela rua e a plataforma de embarque no trem, e tém
como caracteristica mais relevante para este caso, o fato de proporcionarem uma
capacidade de carga significativa para movimentacao com equipamentos de tracdo manual,
limitada a 140kg por degrau, o equivalente médio a dois passageiros, (METRO, 2009). Além
disso, ao contrdrio dos elevadores, também existentes nas estacdes, que sao dedicados
prioritariamente a passageiros com mobilidade reduzida, as escadas rolantes promovem
fluxo continuo de deslocamento, que também se alinha ao principio do Lean Thinking

evitando a restricao de espera.

127



/')METRCI
« *POST

No contexto das estacdes do METRO, a condicdo de seguranca contra incéndio
restringe a obstrucdao de fluxo em rota de fuga no caso de evacuacao de emergéncia,
portanto, convém evitar o posicionamento de armdrios automatizados (smart lockers) ou
um modo alternativo para entrega de encomendas, no nivel de plataforma das estagdes.
Para mitigar este fator de interferéncia, seria possivel dispor de pontos de entrega e retirada
de encomendas nos niveis de bilheteria das esta¢des, que sao mais amplos e préximos das

rotas de integracao entre linhas e o acesso da rua.

A disponibilizacao de areas operacionais de esta¢des para exploracdo comercial é
pratica consistente das operadoras do transporte metrovidrio em Sao Paulo, inclusive por
meio de concessao para exploracdao com padrdes de instalagdes. Mas também existe na
Companhia do METRO uma modalidade proviséria por meio de Carta de Autoriza¢do de Uso,
que é um dispositivo baseado na legislacdo de administracdao das empresas publicas e
permite a experimentacao de servicos, acdes de marketing e atividades comerciais por
tempo determinado. Portanto seria uma possibilidade para que o servico de coleta,
transporte e entrega, integrados ao servigo de transporte de passageiros, seja estruturado

como empreendimento experimental em pequena escala (METRO, 2023b).

:

Figura 17 — Ativos operacionais.

- Oa

@

= . PUDO Ponto Comercial
Movimentacao . 0 de Entrega  Carta de Autorizacdo
Interna e Retirada de Uso (temporaria)

Fonte: Autor.

Ao menos trés ativos do METRO (Figura 39) s3o essenciais ao funcionamento do
servico. Destinando-se primeiramente a movimentacdo interna (escadas rolantes e
equipamentos seguros de tracdo manual), em segundo lugar estdo os elementos para
constituicdo do Ponto de Coleta e Entrega de remessas (PUDO: pick-up & drop off point)e

por fim, a formalizacdo do direito de exploracdo das areas comerciais das estacoes.
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0. Chegada
do Veiculo

Figura 18 —Fluxo de Processos do pick-up point.
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3. Coleta
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4. Movimentacao
até PP

5. Armazenamento

—>

6. Atendimento

ao Cliente

7. Entrega
finalizada

Fonte: Autor.

A sequéncia de processo operacional é definida, na Figura 40 e no Quadro 9, com as

atividades para atender o objetivo de coletar e entregar os pacotes dos clientes.

Quadro 4 - Especificacdo do Processo 5W1H

N O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?
h Para entr Horari E iona em bai
0 C eg?da do arae 't ega Motorista | Ponto PO ord |9 staciona em baia
Veiculo consolidada comercial ou vaga controlada
. Para o operador . 5min apds .
1| Acionamento o Motorista | Ponto PO Via telefone ou WhatsA
do PP ir até PO chegada PP
. o . . ,  [Fecha contéiner e desloca com
Movimentag¢do Para permitir Operador , 5min apds . .
2 . PPaté PO| . carrinho pelo mezanino e
ate PO a coleta PP acionamento
escadas rolantes
Registro de coleta Leitura de QRCode com
Operador . . o ,
3 Coleta e passagem de pp PO 15min dispositivo movel e
responsabilidade coleta no carrinho.
. o . . . Desloca com carrinho por
Movimentagdo Para permitir Operador , 5min apds p.
4 . PO até PP escadas rolantes e mezanino €
ate PP armazenamento PP coleta -
reabre contéiner
Protecio e Lé QRCode da encomenda
o . Operador . . Lé QRCode da prateleira com
5 |[Armazenamento | organizagdo de P PP Até 30min Q . L P .
acotes PP dispositivo moével
P Deposita pacote
Realizar a entrega L& QRCode do pedido;
Atendimento 8 Operador . Verifica localizagdo da
6 . do pacote PP 10min . .
ao Cliente .. PP prateleira; Retira pacote;
adquirido .
Entrega ao cliente.
o Notifica cliente
Avaliacdo e - s
Entrega . S . R Solicita avaliagdo
7 o Registro para |Marketplace|aplicativo| instantaneo . .
Finalizada N Registra manuseio para
remuneragao

remunerar pick-up point

Fonte: Autor.
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Ao final de cada més o relatério de pacotes manuseados é obtido acessando o menu
de gerenciamento do aplicativo do marketplace, com o resultado de remuneracao devida a
operacao do pick-up point. Desta forma a empresa operadora emite nota fiscal para que o

marketplace realize o pagamento, num prazo de até 30 dias.

O marketplace selecionado para atendimento exclusivo sera o Mercado Livre, devido
ao alto nivel de preferéncia do publico mapeado na pesquisa de mercado, além de ser lider

de mercado, com 13,7% do mercado (MOURA, 2023).

5.2 ARRANJO Fisico

Para definir a localizagdo em que sera montado o arranjo fisico, a nomenclatura
convencionada dos ambientes da estagao foi definida por nivel de acesso (Figura 41): (I) Rua
acesso gratuito; (II) Mezanino acesso gratuito; (lll) Mezanino acesso pago; e (IV) Plataforma

de acesso ao trem.

Figura 19 — Tipologia de estacdo elevada.

@  (v)rLaTAFORMA

5

EEnE |

(1) MEZANINO . %[ (111) MEZANINO ~
PO ° -R
Q 2ol

Fonte: Autor.

(1) RUA

A escolha de localizacdo do pick-up point na area (lll) Mezanino acesso pago, deve-se
ao fato de dispor normalmente de areas ociosas com menor fluxo de passageiros e de contar
com o nivel de seguranga publica e patrimonial elevado em relagdao as areas de acesso
gratuito. Além disso permite que os passageiros em transito possam acessar o servico sem

precisar sair da estacdo, evitando consumir assim uma tarifa adicional.
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Figura 20 - Croquis dos espagos comerciais - Vila Prudente - Linha 15 - Prata

g Definitivo

Fonte: METRO (2023a).

Seguindo as definicdes dos objetivos estratégicos sao necessarias duas definicdes de
arranjo fisico. Para a primeira fase de prototipacao do MVP e na sequéncia, se vencidas as
metas estabelecidas, para a formatacgao definitiva do primeiro ponto com capacidade plena.
As posicOes sugeridas para ambos os formatos sao indicadas na Figura 42. Os ativos de
investimento fixo a serem mobilizados no MVP (Figura 43) que é uma versao do servico
menos complexa e de baixo custo, sdo: 1 carrinho coletor para movimentagdes, 3 armarios
e um smartphone para as transacdes da transportadora: RS 6.457.

Figura 21 - Ativos para investimento inicial.

Armario 4 prateleiras

Smartphone

Carrinho coletor 385L

~

A m-;cu\ L il
£
2
2
Fonte: Casas Bahia
Fonte: Elastobor (2023). , (2023).
. D - “45cm .
1 unidade 1 unidade
Fonte: Americanas (2023).

3 unidades

Fonte: Autor.

131



Figura 22 - Arranjo fisico para o MVP.

METRO
POST

Fonte: Autor.

Para implantacdo do arranjo fisico definitivo sera utilizado um contéiner
desmontdavel. Deste modo sera necessaria uma das areas de 2,0 x 3,0 m. Segundo as
diretrizes de ocupacdo estabelecidas pelo METRO (2023c) a altura méxima recomendavel da
loja no espaco comercial é de 2,5 m. O arranjo fisico interno busca aproveitar o espaco
interno, respeitando espaco de circulacdo e movimentacao para organizacado e retirada de

encomendas com facil acesso e visualizagao.

Figura 23 — Modelo de Contéiner Figura 24 - Arranjo Fisico Interno — Perspectiva.
Desmontavel.

Fonte: Mercado Livre (2023a). Fonte: Autor.
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Figura 25 — Arranjo Fisico Definitivo — Planta.
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2.00m

1.50m

(mml

1.00m

*x

3.00m

Fonte: Autor.

5.3 CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

Em atendimento a restricdo do Mercado Livre para envio de mercadorias, as

dimensdes permitidas a serem adotadas para a operacao no pick-up point sera a de Envios

Tradicionais (MERCADO LIVRE, 2023b): Até 30 kg; maior lado ndo deve exceder 100 cm; 200

c¢m no total, somando altura, largura e comprimento.

Considerando o volume unitario estimado no Estudo de Caso: V; = 14.697 cm?/

unid, nas tabelas 9 a 11 se apresentam os calculos de capacidade das unidades de

armazenamento, Armario e Estante.

Tabela 3 - Volume util de armazenamento de 1 armario.

Nivel ) ) Volume
Area Nivel (m?) Altura (m) (cm?3)

1 0,41 0,36 147.420

2 0,41 0,36 147.420

3 0,41 0,36 147.420

4 0,41 0,36 147.420

5 0,41 0,36 147.420

Volume util total 737.100

VVolume médio/unidade (Vi) 14.697
Total de unidades 50

Fonte: Autor.
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Tabela 4 - Volume util de armazenamento de 1 estante.

Nivel i ) Altura (m)
Area Nivel (m?) Folga5cm Volume (cm?3)

1 0,50 0,90 450.000

2 0,50 0,30 150.000

3 0,50 0,45 225.000

4 0,50 0,56 280.000
Volume util total 1.105.000
Volume médio/unidade (Vi) 14.697
Total de unidades 75

Fonte: Autor.

Tabela 5 - Capacidade de Armazenamento.

MVP Definitivo
3 Armarios 6 Estantes
150 unid. 450 unid.

Fonte: Autor.

5.4 DEFINICAO DE EQUIPE

Para operacao do pick-up point a equipe necessaria deve cobrir o funcionamento em
dias uteis, de dois turnos, 10h00 as 16h00 e 16h00 as 22h00, totalizando 12h de
funcionamento, portanto: 2 operadores. Entretanto na fase de prototipacdo com
configuracdo MVP, serd operado em apenas um turno devido ao carater experimental

atendendo a premissa de lideran¢a em custo.

Tabela 6 — Defini¢cdo de Equipe.

MVP Definitivo
1 operador 2 operadores
5 10h00 as 16h00
16h00 as 2200 3 619 a5 22h00

Fonte: Autor.
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6 PLANO FINANCEIRO

6.1 ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Tabela 7 - Custo Fixo Mensal - MVP

Custos Fixos - MVP Unid. Quant. C.Unit C. Total
Espaco comercial (3,00 m?) mz2dia 90 47,16 4.244,40
Energia elétrica més 1 50,00 50,00
Internet més 1 60,00 60,00
Mao de obra pessoas 1 2.325,00 2.325,00

Total Mensal 6.679,40

Fonte: Autor.

Tabela 8 - Custo Fixo Mensal — Definitivo

Custos Fixos - Definitivo Unid. Quant. C.Unit C. Total

Espaco comercial (6,00 m?)  mz2dia 180 47,16 8.488,80
Energia elétrica més 1 50,00 50,00
Internet més 1 60,00 60,00
Mao de obra pessoas 2 2.325,00 4.650,00
Total Mensal 13.248,80

Fonte: Autor.

Os custos mensais estimados para as etapas de MVP e Definitivo nos diferentes
cenarios C1 e C2: C1 corresponde ao empreendimento mobilizado externamente a operagao
no METRO, como um comercio individual; C2 representa uma mobilizacdo em parceria com
o METRO como participante do negdcio, suprimindo o custo fixo o valor de Locacdo de
Espaco Comercial.

Tabela 9 - Custos Fixos Mensais

Etapa Cl Cc2
MVP R$6.679,40 R$ 2.435,00

Definitivo R$ 13.248,80 R$ 4.760,00

Fonte: Autor.
6.2 INVESTIMENTO INICIAL

Capital de Giro é equivalente ao caixa minimo, dado que o servi¢o ndo realiza compra
de fornecedores e nao demanda manutencao de estoque de produtos, assumidos os valores
da configuragao definitiva para que haja cobertura apds os primeiros meses de operagao

com o MVP. Portanto, Capital de Giro: G(C1) = R$ 13.248,80; G(C2) = R$ 4.760,00.
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Quadro 5 - Investimentos Fixos - MVP

Investimentos Fixos - MVP 5.856,90
Carrinho coletor unid. 1 537,90 537,90
Smartphone unid. 1 649,00 649,00
Armarios unid. 3 1.290,00 3.870,00
Montagem (Material+M.Q) vh. 1 800,00 800,00

Fonte: Autor.

Quadro 6 - Investimentos Fixos - Definitivo

Investimentos Fixos - Definitivo 12.595,28
Estantes unid. 6 833,22 4.999,32
Container desmontavel unid. 1 5.620,00 5.620,00
lluminagdo e Tomadas unid. 4 118,99 475,96
Montagem (Material+M.O) vb. 1 1.500,00 1.500,00

Fonte: Autor.

Portanto somando Capital de Giro e Investimentos Fixos:
e Investimento Inicial (C1) = RS 31.700,98;

e Investimento Inicial (C2) = RS 23.212,18.

6.3 ESTIMATIVAS DE FATURAMENTO

Figura 26 - Curvas de Proje¢do de Faturamento e Custo Fixos — Preco RS 1,50

R$ 15.000
R$13.249
R>12.500 95%-R$12.825 _ .-~
R$ 10.000 e
.
RS 7.500 T
R$ 5.000 J00 -
R$ 2.500
RS0
0 6 12 18 24 30 36 42 48
— .- —S$Pessimista = ------- S Intermediario S Otimista — — - Custo Fixo (C1)
— — = Custo Fixo (C2)  ceeeeeees Financiamento (C1) Financiamento (C2)

Fonte: Autor.
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6.4 PROJEGCAO DO FLUXO DE CAIXA DESCONTADO

Figura 27 - Fluxo de Caixa descontado (C1) — Preco RS 1,50

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

R$4.000
R$2.000 |
" N

ot ([T i
R$(4.000)

R$(6.000)

R$(8.000)
R$(10.000)

m Resul. Pessimista M Resul. Intermediario ~ m Resul. Otimista
Fonte: Autor.
Figura 28 - Fluxo de Caixa descontado (C2) — Preco RS 1,50
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

8.000

6.000

4.000
=

il _
| {LLLRA LI

(2.000)
(4.000)

B Resul. Pessimista M Resul. Intermediario M Resul. Otimista

Fonte: Autor.
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6.5 INDICADORES DE VIABILIDADE

Ponto de Equilibrio

Quadro 7 — Ponto de Equilibrio — Prego RS 1,50

Cl(Unid)  C2(Unid.)
MVP 223 81
Definitivo 442 159

Fonte: Autor.

Valor Presente Liguido

Quadro 8 — Valor Presente Liquido — Preco RS 1,50

VPL C1l C2

Pessimista - 237.824,80  42.108,55
Intermediario - 128.558,49 151.374,86
Otimista - 88.115,60 191.817,75

Fonte: Autor.

e Resultados do Cendrio 1: INVIAVEL.

e Resultados do Cendrio 2: VIAVEL.

Payback Descontado

Quadro 9 — Payback Descontado — Preco RS 1,50

C2
Pessimista 36 meses
Intermediario 11 meses
Otimista 7 meses

Fonte: Autor.

TIR — Taxa Interna de Retorno

Quadro 10 — Taxa Interna de Retorno — Preco RS 1,50

C2
Pessimista 3,6%
Intermediario  17,8%
Otimista 34,2%

Fonte: Autor.
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7 MODELO FRANQUEAVEL

Portanto o modelo com maior potencial de formatagao como franquia empresarial,

para alcancar escalabilidade sera constituido dos seguintes elementos:

a) Arranjo fisico definitivo (2,0 x 3,0 m) em contéiner desmontavel, na cor amarelo

com a marca aplicada na lateral mais exposta.

Figura 29 - Modelo de posto de atendimento

Fonte: Autor gerada com Inteligéncia Artificial ChatGPT(CHATGPT, 2024).

b) Franqueadora METRO POST em sociedade com Companhia do Metropolitano de
S3o Paulo — METRO.

c) Investimento Inicial: RS 25.000.
d) Tempo de retorno estimado: 7 a 11 meses.

e) Faturamento mensal: RS 12.000.
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