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Resumo - Este artigo resulta de um estudo bibliométrico feito a partir de 

pesquisas científicas em relação ao uso do MES (Manufacturing Execution 

System) e também da metodologia TPM (Total Productive Maintenance) nas 

indústrias, assim podendo mensurar e ter uma visão geral da sua evolução e 

benefícios gerados, não somente no chão de fábrica, mas na administração 

industrial como um todo. Elaborado a partir das bases de dados disponíveis no 

Capes, Google Scholar, pode-se concluir que o tema é bastante interessante e 

em ascensão devido a nova revolução industrial dita Industria 4.0, que vem se 

concretizando dia a dia nas mais diversas formas de evolução da T.I.     

 

Palavras-chave: Sistemas Produtivos, Manufacturing Execution System e Total 

Productive Maintenance. 

 

Abstract - This article is the result of a bibliometric study based on scientific 

research in relation to the use of the MES (Manufacturing Execution System) and 

also the TPM (Total Productive Maintenance) methodology in industries, thus 

being able to measure and have an overview of its evolution and benefits 

generated, not only on the factory floor, but in industrial administration as a whole. 

Prepared from the databases available at capes and Google Scholar, it can be 

concluded that the topic is quite interesting and on the rise due to a new revolution 

called Industry 4.0, which has been taking shape day by day in the most diverse 

forms of evolution of IT.  
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1. Introdução 

 

O avanço da tecnologia da informação e comunicação faz com que seja 
constante essa evolução dos sistemas produtivos, as empresas estão cada vez 
mais globalizadas, assim abrangendo um maior número de clientes e também 
de concorrentes, vê-se que os sistemas de informações empresariais vêm 
gerando uma nova forma de vantagem competitiva (NEVES, 2011) .  

As novas fábricas sem papel geram valor sustentável, todo processo gera 
custos e esse valor não poderá ser aplicado ao cliente final, pois isso abre a 
concorrência, então este é o tipo de custo que necessariamente deverá ser 
reduzido dentro do processo produtivo. A transformação principalmente voltada 
para digitalização da antiga fábrica de uma unidade de produção, em um 
moderno centro de serviços, gerou inúmeros problemas de gestão para as quais 
muitas empresas não estão preparadas. A eficiência econômica do moderno e a 
criação de valor não é propriedade dos produtos, mas sim do processo 
(KLETTI,2007). 

A gestão da manutenção é a base de aplicação de metodologias de 
melhoria no processo principalmente comportamental entre máquina e homem 
e ainda aliada ao Manufacturing Execution System (MES) que tem a função de 
prever os tempos de manutenção e reparo, tomando medidas preventivas 
relevantes. 

Uma gestão de manutenção bem organizada dentro do MES contribui 
consideravelmente para o cumprimento das metas de qualidade (MEYER, 
FUCHS e THIEL, 2009).  

O MES traz a gestão à vista em tempo real de ativos da empresa, assim 
auxiliado tanto o operacional quanto a alta gestão na tomada decisões rápidas e 
assertivas, ter o controle dos processos é a maior premissa para as empresas 
que querem produzir lucrativamente (KLETTI, 2007). 

A metodologia TPM surgiu no Japão e começou a ser aplicada pelas 
indústrias japonesas, mas ganhou relevância com a Toyota em 1986. A TPM tem 
por objetivo restaurar equipamentos deixando os em condições básicas de 
funcionamento, além de capacitar pessoas tornando uma equipe com 
sentimento de ser o “Dono“ da máquina, assim por meios de análises 
desenvolvem uma compreensão íntima de seus equipamentos e o processo de 
construção de habilidades ao longo dos passos, ajuda os membros da equipe a 
melhorar o Know-how tecnológico e confiança à medida que se desenvolvem 
soluções para problemas persistentes (SHIROSE, KIMURA e KANEDA, 2012). 

Este artigo resultou de um estudo bibliométrico sobre o tema, assim 
verificando o quanto é relevante e atual e demonstra as atualizações e a 
evolução no meio industrial. Uma revisão teórica fez-se necessária ao longo da 
pesquisa descrita neste trabalho.  
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2. Referencial Teórico 

 

O mundo real e o virtual crescem juntos assim, sistemas físicos e cyber 
físicos se unem numa trajetória evolutiva chamada Internet of Things (IoT), o que 
incentiva empresas, governos e pessoas a caminhar em direção a indústria 4.0, 
pensando nesta nova era que será de flexibilização de volume e personalização.  

Segundo a CNI (2016), as novas formas de produção decorrentes da 
Indústria 4.0 exigem profissionais com formação distinta das existentes. A 
integração de diversas formas de conhecimento, característica desse modo de 
produção, exigirá equipes multidisciplinares, com elevado nível de conhecimento 
técnico e com capacidade de interação de diferentes áreas de conhecimento. 

  Os princípios e práticas das organizações Lean, são reconhecidas no 
mundo inteiro como a maneira mais eficaz de construir e sustentar a melhoria 
continua das empresas (BERTI, 2010). As exigências do mercado global são 
inúmeras, tornando a produção cada vez mais customizada a fim de atender a 
cada cliente como se fosse o único. Por isso se exige muito mais habilidades e 
conhecimento do operador, na parte da gestão mais investimento afim de tornar 
essa produção cada vez mais lucrativa, otimizando o tempo e minimizando 
falhas sem perda de qualidade. 

  A principal dificuldade em relação ao MES está relacionada a motivação 
de pessoas, principalmente as de linha direta de operação, pois havia receio de 
excesso de controle sobre as equipes (DE VARGAS e SELLITTO, 2016), 
pensando nisso o momento de implementação de novas tecnologias ou 
metodologias necessariamente precisam vir ao encontro da cultura 
organizacional, assim estabelecendo metas e criando padrões para que 
alcancem objetivos comum entre a empresa e seus funcionários. 

  Segundo Wang, et al. (2015) a aplicação de sistemas de automação e 
informação como o planejamento de recursos empresariais (ERP) e o sistema 
de execução de manufatura (MES), melhora significativamente produtividade da 
fábrica. No entanto, a produção industrial atual enfrenta muitos desafios críticos. 
Os usuários finais exigem continuamente produtos altamente personalizados em 
pequenos lotes. 

    A inovação é muitas vezes a utilização de conceitos e 
comprovadamente eficazes, em situações em que eles nunca foram aplicados 
antes, ou seja, inovar não é um dom, mas um comportamento (KLEIN, 2020). 
Com base nesta ideia podemos afirmar que a união do MES como nova 
tecnologia e a TPM uma antiga seria chave do sucesso para empresas que 
querem obter vantagem competitiva. 

 

 

3. Método 
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O desenvolvimento deste trabalho foi realizado com base em um estudo 
bibliométrico que demonstra o estado da arte, e esta é uma pesquisa 
quantitativa, assim identificamos que o assunto é bastante relevante e atual.  

A pesquisa quantitativa foi realizada através do Google Scholar com 
auxílio do aplicativo de software Publish or Perish e os dados coletados foram 
exportados para o excel onde puderam ser feitas as tabelas e gráficos utilizados 
neste trabalho. 

Tendo sido realizadas entre os meses de julho e agosto de 2020, os dados 
encontrados com maior destaque pelo número de citações e também pela 
proximidade do assunto em questão, tanto livros, revistas, periódicos. Porém foi 
dado maior importância nos artigos, todo esse material foi selecionado e lido, 
ajudando na formação deste trabalho e no seu referencial teórico.  

As palavras-chaves utilizadas para pesquisa foram Sistemas Produtivos, 
Manufacturing Execution System e Total Productive Maintenance. 

 

3.1. Publish or Perish 

 

Trata-se de um software de análise de citações acadêmicas a partir das 
principiais bases de dados online, tais como Crossref, Google Scholar, Google 
Profile, Microsoft Academic, Scopus, Web of Science. As pesquisas podem ser 
realizadas das mais diversas formas, como nome do autor, tema ou mesmo uma 
palavra chave. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 - Principais Métricas Publish or Perish. 
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Fonte: Os Autores (2020) 

 
 

5. Resultados e Discussão 

 

Os Sistemas de Execução da Manufatura MES, têm sido fundamentais no 
desempenho, qualidade e agilidade necessários para os desafios criados pelos 
negócios de fabricação globalizados e provavelmente continuarão a ser, no 
entanto, uma geração completamente nova é necessária para lidar com os novos 
desafios criados pela Indústria 4.0. (ALMADA-LOBO,2015) 

Com base nos resultados das buscas com publicações entre os anos de 
2010 e 2020, foram feitos os gráficos e tabelas abaixo. 

Figura 2 – Gráfico da evolução do tema Manufacturing Execution System segundo a 
base Google Scholar 

 
 

  

 
Fonte: Os autores (2020) 

 

Analisando o gráfico é possível afirmar que a evolução no número de 
artigos demonstra que o assunto tem se tornado cada vez mais importante no 
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meio acadêmico e o expressivo crescimento no número de citações prova o 
grande interesse pela pesquisa do tema. 

 
Figura 3 – Gráfico Quantitativo Manufacturing Execution System 

 

 

 
Fonte: Os autores (2020) 

 
 

Figura 4 – Tabela dos 20 mais citados e relevantes no assunto Manufacturing 
Execution System 

(Métricas mais relevantes extraídas do Publish or Perish)  
 

 

Fonte: Os autores (2020) 
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Figura 5 – Gráfico da evolução do tema Total Productive Maintenance segundo a 
base Google Scholar 

 
 

 

Fonte: Os autores (2020) 
 

 

  A metodologia TPM se revelou bastante ativa nos últimos 10 anos. 
Podemos ver no gráfico acima que o meio acadêmico se mostrou bastante 
interessado no tema, já que o número de artigos e de suas citações 
apresentaram ótimo crescimento. 

 
Figura 6 – Gráfico Quantitativo Total Productive Maintenance  

 

  

Fonte: Os autores (2020) 
 

 

Figura 7 – Tabela dos 20 mais citados e relevantes no assunto Total Productive  
Maintenance  

(Métricas mais relevantes extraídas do Publish or Perish) 
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Fonte: Os autores (2020) 
 
 

Alguns artigos foram citados neste trabalho mesmo não estando nas 
devolutivas da pesquisa com as palavras chaves, devido à proximidade e 
relevância apresentada no tema e pelo interesse demonstrado pelo meio 
acadêmico. 

 Os artigos The Industry 4.0 revolution and the future of Manufacturing 
Execution Systems (MES), escrito por Francisco Almada-Lobo em 2015, obteve 
404 citações em seus 5 anos de existência e o artigo Towards smart factory for 
industry 4.0: a self-organized multi-agent system with big data based feedback 
and coordination, escrito por Wang Shiyong, Jiafu Wan, Daqiang Zhang, Di Li, 
Chunhua Zhang em 2016, obteve 793 citações, revelando o tema interessante e 
útil para a realidade atual. 

 

 

6. Considerações finais 

 

 Como resultado das pesquisas realizadas através do software Publish or 
Perish, é possível afirmar que o mesmo é de grande importância, podendo ser 
levado em consideração para estudos posteriores no curso de Mestrado ou 
mesmo de qualquer outro propósito com a premissa de desenvolver as 
habilidades de pesquisa, assim formando profissionais capazes de desenvolver, 
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inovar e transformar processos e sistemas produtivos ou mesmo qualquer outra 
área de aplicação. 

As pesquisas realizadas para desenvolvimento deste artigo 
demonstraram evolução constante no assunto, com diversos elementos 
auxiliares das novas tecnologias sendo este o contexto mais recente da 
produção científica. 

 A difusão dos sistemas cyber físicos promoveu a implementação de 
diversos componentes para transformar a manufatura em um sistema flexível e 
programável com maior rapidez e eficiência e lidar com um público consumidor 
cada vez mais exigente a customização é uma necessidade da nova indústria, a 
automação é a aliada mais notável há tempos. As estratégias precisam sair do 
papel e serem colocadas em prática, com o TPM se cria padrões, rotinas e 
assiduidade na disciplina, já o MES une todas as métricas para obtenção de 
bons resultados, o software pode mensurar a evolução dos indicadores da 
empresa, assim como mapeia todas as falhas nos equipamentos, programação 
e todos os ativos envolvidos no processo de fabricação e manutenção em tempo 
real, assim unindo todos os níveis hierárquicos da empresa.  

 A união do TPM e do MES poderá auxiliar a tomada de decisões mais 
rápidas e eficientes e principalmente manter as melhorias realizadas para sanar 
os defeitos. Essa união trará maturidade para a empresa e seus colaboradores 
e otimizará todos os seus ativos, trazendo grande vantagem competitiva. 
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