Andlise da Sustentabilidade na Baixada Santista: Uso da Certificagdo como
Instrumento para a Melhoria do Sistema de Gestdao Ambiental.

Edna Veloso de Medeiros - prof edna@yahoo.com.br
Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS)

Rogério Stacciarini - rogeriostacciarini@hotmail.com
Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS)

Resumo: O presente artigo tem como objetivo identificar as melhorias relativas a
gestdo ambiental ocasionadas pela certificacdo da ISO 14001 nas empresas
localizadas na regido da Baixada Santista. O estudo deverd desenvolver uma
sintese da histéria dessa regido do Estado de Sao Paulo, bem como a sua
importancia econémica e ambiental, relacionando as vantagens que as empresas
obtiveram com a implantacdo de um Sistema de Gerenciamento Ambiental,
implicando na reducdo da degradacdo ambiental e maior atencdo a preservacéo e
manutencdo da biodiversidade. Os resultados descritos nessa avaliacdo mostram
inicialmente quais sdo as principais empresas certificadas que se relacionam com a
regido de estudo, indicando melhorias obtidas pelas mesmas com a certificacao.
Para o desenvolvimento do presente artigo foram adotados procedimentos
metodoldgicos por meio do método exploratorio, com revisao bibliografica e pesquisa
de campo. Trata-se de um escopo, em carater de comunicacao, sobre a pesquisa de
Mestrado junto ao Programa de Pds-Graduacdo do Centro Paula Souza. A partir
deste artigo pretende-se construir uma estimativa percentual e perfil de empresas
que possuem certificacdo ambiental na regido da Baixada Santista, integrando uma
discusséo deste processo a questédo da Sustentabilidade do Desenvolvimento.

Palavras-chave: 1. Empreendimentos Sustentaveis, 2. Certificagdo Ambiental,
3. Sistema de Gestdo Ambiental, 4. ISO série 14.000.

Introducéo

Nos ultimos tempos, o assunto meio ambiente tem recebido atencao
redobrada, em relacéo as conseqiéncias que estdo mais evidentes da degradacéo,
devido ao descrédito do homem pela natureza. Assim, é necessario destinar agdes
no sentido de preservar o que resta e tentar contornar os problemas que séo
relativos as atitudes do homem [1].

Nesse contexto, observa-se o que as empresas tém feito para contornar os
problemas ambientais, pois se sabe que estas sdo fortemente responsaveis pela
degradacédo do meio, sempre enfatizando o homem, pois é por meio dele que as
indUstrias estao agindo sobre o meio ambiente [2].

Desta forma reside o conteddo deste estudo, para analisar as crises
ambientais, efeitos sobre o meio ambiente, e observar em que medida o sistema de
gestdo ambiental ISO 14.000 pode contribuir para promover o desenvolvimento
sustentavel, garantindo as geracdes futuras a sobrevivéncia e qualidade de vida [1].



Pretende-se abordar o contexto da sustentabilidade propiciada pelo sistema
de gestdo ambiental e transmitida pela cultura organizacional, de forma a mostrar os
recursos utilizados para a formacéao tecnolégica direcionada a gestdo ambiental.

Nesse sentido, é preciso parar para pensar nas conseqiiéncias do modelo
empresarial vigente, que é globalizado e caracteriza a busca pelo consumo a
gualguer custo sem pensar nas consequéncias, especialmente na natureza,
buscando novas formas de atuar, repensando o modelo de gestdo capitalista que
considera o lucro acima dos outros quesitos [2].

Mas, para isso, tem-se que planejar um investimento para a adocdo de uma
gestdo ambiental condizente com a responsabilidade social, sem que se faga a
famosa “mascara”’ de imagem corporativa positiva por meio de a¢des isoladas, que
demonstram marketing social, ao invés de responsabilidade e cidadania corporativa

[3].

Nesse contexto, surge a ISO 14.001, um sistema de gestdo centrado na
formacdo tecnoldogica como meio para padronizar procedimentos de forma a
minimizar os danos aos recursos naturais, contribuindo para sua preservagao e
podendo desenvolver a sustentabilidade, modificando padrbes e ao mesmo tempo,
diminuindo custos para a empresa [4].

Fala-se em gestdo ambiental como forma para que se possam destinar
determinados recursos para solucionar os problemas e crises naturais, destacando-
se a formacao tecnoldgica que deve existir para tornar este modelo uma realidade.
Essa mentalidade da gestdo ambiental pressupde a necessidade de conhecimento
especifico sobre as questdes ambientais e definir um planejamento correto a fim de
contribuir com a preservacao e a conservagao do ambiente [5].

Nesse ambito, a atuacao dos colaboradores e gestores torna-se essencial ao
desenvolvimento de praticas cidadds, sendo de cunho multiplicador da nova cultura
que sugere uma nova sociedade, caracterizada sim pela globalizacdo e
fragmentacao tecnologica, porém, considerando as novas tecnologias sob um ponto
de vista coletivo [6].

Tal pressuposto é justificado pelo fato de que ha grande ressalva sobre a
natureza, que esta manifestando uma resposta a degradacdo ambiental produzida
pelo homem, através de fendbmenos naturais que anteriormente ndo ocorriam com
tanta frequiéncia e nem causavam tanta destruicdo, como furacdes, ciclones, chuvas,
variagbes climaticas desordenadas, secas, entre outros fatores. Analisando tais
acontecimentos, percebe-se a necessidade da gestdo ambiental e da mudanca de
cultura organizacional de forma integrada [7].

A gestdo ambiental representa 0o meio mais eficaz para que o
desenvolvimento sustentavel se torne uma constante e represente uma vantagem
competitiva as organizagcfes. Isso somente pode acontecer com a adocdo de um
sistema ambiental, criando uma cultura de formacéo tecnoldgica preocupada com as
geracdes futuras [8].

Nesse parametro, a ISO 14.001, com énfase na gestdo ambiental, tendo
como meio a cultura organizacional e adocéo de educacéo tecnoldgica direcionada,
justifica-se por promover a conscientizagdo sobre a questdo ambiental e sua
conducdo no contexto empresarial, oferecendo um modelo de gestdo ambiental e
econdmico, para que as empresas possam direcionar seus esfor¢cos na busca de
uma gestdo comprometida com o0 ambiente e com as pessoas, que promova o
desenvolvimento sustentavel [4].

Observa-se que a ISO 14001 pode modificar a condicdo atual, pois, esse
conjunto de normas afetara todos os aspectos da responsabilidade ambiental da



gestdo de uma empresa, desde a realizacdo de sua auditoria ambiental, como a
medicado do desempenho ambiental, a credibilidade de seus produtos, a forma como
analisa o ciclo de seus produtos e processos, e a forma pela qual ela relata as
informacdes ambientais a seus empregados e ao publico [9].

A ISO 14001 é o padrao que pode contribuir para as empresas protegerem o
meio ambiente, reduzirem seus custos de operagdo e adquirirem vantagens no
mercado [2]. Criada em 1996, a normas da série 1ISO 14000 tém recebido muita
atencéo e esta se tornando rapidamente reconhecida como um fundamento basico
para um Sistema de Gerenciamento Ambiental [5].

Os objetivos especificos deste artigo foram analisar os processos de gestao
ambiental de algumas empresas certificadas com a ISO 14001 na Baixada Santista,
principalmente nas cidades de Cubatdo, considerado o maior pélo industrial da
América Latina, Guaruja, estancia balnearia e onde sera construido o aeroporto civil
Metropolitano e, Santos, possuidora do maior porto da América Latina.

Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva porque visa descrever as
caracteristicas quanto a responsabilidade social, gestdo ambiental e a introdugéo da
cultura nas empresas. Quanto aos meios, a metodologia € a dedutiva empregando a
pesquisa bibliografica e de campo. Foi realizada uma pesquisa de campo com nove
empresas da Baixada Santista que possuem certificacdo ambiental, com aplicacao
de questionario com questdes fechadas. Como este universo € bastante numeroso,
adota-se 0 método de amostragem nao-probabilistica por acessibilidade.

Resultados
Com a pesquisa de campo realizada nas nove empresas na regidao da

Baixada Santista, verificou-se os resultados apresentados na tabela e graficos a
sequir.

Tabelal — Relagdo das Empresas Pesquisadas, suas certificadoras, a freqiiéncia da visita da auditoria e a inclusdo da
Responsabilidade Social no Sistema de Gestéo.

Empresa Certificadora Frequiéncia de Visita Inclusédo da
Pesquisada da Auditoria Responsabilidade
Social no sistema de
gestao
Empresa 1 BVQI Anual N&o
Empresa 2 DNV - Det Norske Veritas Semestral N&o
Empresa 3 Fundagé&o Vanzolini Semestral N&o
Empresa 4 ABS Quality Evolution Semestral Sim
Empresa 5 SGSI/ICS Certificadora LTDA. Semestral Sim
Empresa 6 Bureau Veritas Anual Sim
Empresa 7 Lloyds Register Anual N&o
Empresa 8 SGSJ/ICS Certificadora LTDA Semestral N&ao

Empresa 9 BVQI Semestral Nao
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Figura 1 - Tempo total de implantagdo da ISO 14.001 nas empresas pesquisadas.
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Figura 2 — Treinamento quanto a implantagdo da 1ISO 14.001
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Figura 3 — Custo total da implantagdo da ISO 14.001
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Figura 4 — Objetivo principal para a implanta¢do da ISO 14.001 apontado pelas empresas.




A — Reducéo de Descartes

B — Reducgéo da Degradacdo Ambiental
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Figura 5 - Vantagens obtidas com a implantacédo da ISO 14.001
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Figura 6 — Principais dificuldades encontradas pelas empresas na implantagéo da ISO 14.001.
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Figura 7 — Percentual de redugéo da ocorréncia de acidentes ambientais.

Discussao

Na elaboracao da dissertacdo, a empresa que obteve certificacdo ambiental
tera suas principais caracteristicas analisadas e dessa forma, a pesquisa procurara
responder se a Certificagdo da ISO 14.001 promove melhorias no sistema de gestao
ambiental e em que medida pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
promover a integracdo do homem ao meio ambiente a partir da adogcdo de um
sistema, cultura e da educacao ambiental.



Concluséao preliminar

Conclui-se que a ISO 14001 é o padrao que pode ajudar as empresas a
protegerem o meio ambiente, reduzirem seus custos de operagcdo e adquirirem
vantagens no mercado, sendo amplamente adotado pelas empresas e oferecendo
resultado compativel com o desenvolvimento sustentavel.
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