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Resumo - O objetivo deste artigo consiste em analisar e apresentar 0os processos
administrativos adotados pela Voith Paper e a sua relagcdo com a cadeia de suprimentos
da companhia. Para desenvolvimento da pesquisa foi realizado estudo bibliografico
acerca dos temas de gestdo da cadeia de suprimentos, logistica e estratégias, a
qualidade, além de ser realizado um estudo de caso sobre a empresa. Para a obtencgao
destas informacdes, foi aplicado um questionario eletrébnico composto de perguntas que
abordam o tema do trabalho. Em suas conclusdes a pesquisa ressalta a importancia da
utilizacdo destes processos e a sua contribuicdo para o atingimento de metas e objetivos,
com maior eficacia e reducao de custos.

Palavras-chave: Administracdo; Cadeia de Suprimentos; Compras; Processos.

Abstract - The purpose of this article is to analyze and present the administrative
processes adopted by Voith Paper and its relationship with the supply chain of the
company. To develop the research, a bibliographic study was conducted on the topics of
supply chain management, logistics and strategies, quality, besides a case study on the
company. To obtain this information, an e-questionnaire, consisted of questions that have
to do with the subject of the paper, was carried out. In its conclusions the research
highlights the importance of using these processes and their contribution to the
achievement of goals and objectives with greater efficiency and reduced costs.

Keywords: Administration; Supply Chain; Purchasing; Processes.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, o mercado global vem passando por constantes mudancas
em virtude das exigéncias pela oferta de produtos e servicos com alto nivel de qualidade
e baixo custo para o consumidor final. Neste cenario, o departamento de suprimentos se
destaca como fator estratégico para geracdo de valor agregado a organizagao,
contribuindo em redugdao de custos, aumento de qualidade nos niveis de servicos e
produtos, aumento da competitividade e consequentemente nos lucros aos acionistas.

O presente trabalho aborda o gerenciamento da Cadeia de Suprimentos por meio
de processos administrativos, e os beneficios que sdo obtidos pela utilizacdo das técnicas
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e procedimentos. Com esta pesquisa pretende-se verificar e analisar as vantagens que a
organizacao obtém com a utilizacao destas praticas no departamento de suprimentos.

Os seguintes questionamentos surgem como base da pesquisa: Quais sao o0s
processos administrativos e procedimentos adotados pelo departamento de suprimentos
da empresa Voith Paper? E como eles contribuem na Cadeia de Suprimentos para o
sucesso do negocio?

Como objetivo especifico busca-se conhecer sobre processos administrativos e
sobre a cadeia de suprimentos como um todo, para assim contextualizar o dinamismo
dentre as funcdes e analisar sobre vias mercadolégicas o impacto de sua atuagao na
busca pela reducéo de custos, melhoria continua dos processos e qualidade dos produtos
e Servigos.

2. Referencial Teodrico
Cadeia de Suprimentos

Diante do atual mercado competitivo, ocorre nas organizagcdes a preocupagdo com
a busca de incorporar a qualidade nos seus produtos e processos. A cadeia de
Suprimentos se destaca como forma de obter vantagem competitiva, pois aborda
planejamento, projeto e a coordenacédo do fluxo de insumos do processo de compra,
logistico e o0 estoque, para que assim alcance o objetivo de satisfazer as necessidades e
desejos do cliente final, com o melhor custo, a melhor qualidade e no prazo desejado.

Para Simchi-Levi et al. (2003 p. 28) a Cadeia de Suprimentos é fundada pela
relacdo entre fornecedores, fabricantes, depositos e armazéns, estes que abrangem a
atuacdo de niveis estratégicos, taticos e operacionais. Sua funcdo € tratar todo o
processo para que se obtenha eficiéncia e eficacia particular em cada uma das partes,
assim, com foco ndo apenas na reducdo de custo logistico ou armazenagem, mas na
criacdo de uma Abordagem Sistémica, para obtengdo de vantagem no mercado. Ballou
(2006 p. 27) define a Cadeia de Suprimentos como uma fung¢éo e controle dos processos
e do fluxo, desde compra, estagio de matéria prima a entrega do produto.

Ballou (2006 p. 31) cita que os componentes presentes em seu sistema sao:
Servico ao cliente, previsdo de demanda, distribuicdo, controle de estoque,
processamento de pedidos de compra, escolha de locais para fabrica e armazenagem,
embalagem e estocagem. Entretanto, as atividades gerenciadas pela Cadeia de
Suprimentos sédo definidas de acordo com a estrutura organizacional e outros fatores
estratégicos da organizacdo, criando assim, processos especificos perante suas
operacgoes.

Braga (2006) define o processo da Cadeia de Suprimentos em quatro estagios,
sendo a primeira e segunda fase processos taticos e operacionais. Na terceira fase sua
posicao consiste em abranger questdes de maior impacto, otimizando o custo do ciclo de
vida do processo, com cuidados em acrescer maior valor ao cliente final. Isto ocorre por
meio de sua qualidade, tecnologia e custo, parceria com o fornecedor e envolvimento do
cliente interno. O quarto estagio de desenvolvimento de suprimentos é a posicao
assumida pela area, sendo integrada a estratégia competitiva da empresa.

Neste cenario, o departamento de suprimentos se destaca como fator estratégico
para geracao de valor agregado a organizacdo, contribuindo em reducdo de custos,
aumento de qualidade nos niveis de servigos e produtos, aumento da competitividade e
consequentemente nos lucros aos acionistas.

Para Chopra e Meindl (2010 p. 5) o objetivo da cadeia de Cadeia de Suprimentos é
aferir aumento do valor global gerado. Um processo bem sucedido é quando obtém
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lucratividade da Cadeia de Suprimentos, que é mensurado por meio da receita do produto
final comparado com todos os custos de seus estagios. O controle do fluxo dos processos
se faz fundamental para maximizar a lucratividade total.

Logistica

A atividade logistica juntamente com a Cadeia de suprimentos vem ganhando
grande espaco nas organizacbes e se tornou objeto de interesse para estudo. A boa
gestdo do processo logistico € importante para manter ativa a competitividade da
organizacao, pois aborda praticas que tém impacto direto com o material.

Dias (1993 p. 11 - 12) define que a logistica ocorre no controle e movimentacao
dos suprimentos da organizacdo, denominando-se em dois termos: Administracdo de
Materiais, que seria a coordenacdo do fluxo do material relacionado com a demanda de
produtos e servicos. E Distribuicdo Fisica, que seria a relagédo direta de movimentacao de
cargas de materiais acabados ou semi acabados, de um lugar para o outro. Para
evidenciar a importancia do processo logistico, Dias descreve a mudanca que ocorrera na
comum denominacado “producao, estoque e venda”’ a qual, passaria a ser conceituada
como “definicdo de mercado, planejamento do produto, apoio logistico”

Para Bowersox, Closs e Cooper (2006, p. 4 e 28), o processo logistico é um
processo abrangente dentro do quadro da cadeia de suprimentos, pois é um trabalho
necessario para alocar e transportar o estoque, conquistando vantagens relacionadas ao
tempo, local e fatores para estabelecer o menor custo total.

O gerenciamento e projecdo de um bom sistema logistico proporciona a
organizagdo vantagem competitiva, desta forma a empresa passa a obter caracteristicas
que as diferenciam de seus concorrentes.

Estratégias em Processos de Administracao

Para Maximiano (2006 p. 330), a palavra estratégia tem origem grega e possui 0
objetivo de superar concorrentes por meio da aplicagdo de procedimentos inesperados.
Segundo o autor, estratégia é a selecdo dos meios para realizar objetivos. Sendo que, a
realizacdo do objetivo significa anular o objetivo do concorrente.

Para Porter (1989, p. 23), para se chegar a uma boa estratégia, o ponto de partida
€ ter um objetivo correto, que é simplesmente um excelente retorno sobre o investimento
a longo prazo. O ponto seguinte a ser levado em conta para ter uma boa estratégia é
analisar em que ramo do setor de atividade a companhia opera e depois procurar
determinar qual a posicdo da empresa nele. No ambiente empresarial o termo estratégia é
consideravelmente utilizado por tratar-se de um conceito Unico e estavel.

O autor ressalta a importancia de abordar na estratégia o que fazer, o que nao
fazer, qual foco a ser abordado, n&o é fazer a mesma coisa s6 que melhor, a conhecida
“eficiéncia operacional”, e sim desenvolver um conceito estratégico unico no mercado.

Segundo Sattersten e Covert (2010 p.63) a estratégia € a soma de tudo o0 que a
empresa faz para competir no mercado. Isto engloba questées logisticas, marketing e
estratégias de lancamento de produtos, entre outros.

A elaboracao de estratégias esta inteiramente ligada a preparacao e definicao de
processos a serem implementados e seguidos. Dada a competitividade do mercado atual,
as empresas tendem a focalizar grande parte dos seus esforcos na criacdo de
ferramentas que auxiliem e sirvam como direcionamento para o alcance dos objetivos.
Sendo assim, a abordagem da tematica “estratégia” nas organizacoes é indispensavel
para sobrevivéncia no mundo competitivo.
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A qualidade é um fator importante na oferta de bens ou servicos, e contribui para a
melhoria de processos, diminuicdo de desperdicios e aumento dos ganhos para a
companhia e acionistas.

Portanto, Maximiano (2006, p. 157 - 159) relaciona a qualidade a exceléncia, onde
o foco consiste no melhor que se pode fazer e no padrao mais elevado; ao valor, onde a
qualidade relaciona-se a percepc¢ao do cliente, seu poder aquisitivo e sua disposicao em
gastar; as especificacoes, onde ha definicaio de como o produto/servico deve ser; a
conformidade e regularidade, onde deve haver grau de identidade entre o produto ou
servico e suas especificacoes e a adequacao ao uso, onde ha qualidade de projeto e
auséncia de deficiéncias.

Baily at al. (2000, p. 118), conceituam a qualidade como um conjunto amplo de
caracteristicas de um produto ou servico relevantes para atender as exigéncias. Ou seja,
pode ser considerada como a extensdo pela qual um produto ou servico obtém a
satisfacao do cliente.

A abordagem da tematica “qualidade” é vasta e possui diversas definicdes no meio
académico. A disponibilizagdo de bibliografia acerca do tema € ampla e o assunto é o
ponto de partida para tratativa e elaboragdo de normas, procedimentos e diretrizes que
contribuam para que a organiza¢do obtenha ganhos, evite desperdicios e diminua custos,
além de obter vantagem perante seus concorrentes. Este processo de normatizacao,
muitas vezes é iniciado por meio de manuais, que regem e formalizam os passos a serem
seguidos.

Segundo Araujo (2008, p. 127), o manual de normas é semelhante a qualquer
regimento ou regulamento interno e é constituido de informagdes de documentos com
carater de “lei” manualizada.

A utilizacdo de normas e procedimentos contribui ativamente para que a
organizagao possa realizar suas atividades e processos rotineiros com maior qualidade e
proximidade com a perfeicao. Os processos que se baseiam em procedimentos pré-
estabelecidos, tendem a contribuir para que as empresas ofertem produtos e servigcos
com altos niveis de exceléncia e que atendam as especificagdes e exigéncias dos clientes
internos e externos. A elaboracdo clara e objetiva destes documentos direcionam os
esforgos e guiam a organizacao para o alcance de suas metas.

3. Metodologia

Este estudo utilizou a pesquisa exploratéria para oferecer uma visdo geral sobre os
processos administrativos aplicados a cadeia de suprimentos, se embasando na analise
da empresa base da investigagéo.

O trabalho foi realizado em duas etapas, sendo que a primeira consiste em uma
pesquisa bibliografica acerca dos seguintes temas: cadeia de suprimentos, processo e
estratégias, associadas a administracéo e qualidade corporativa.

O método de pesquisa utilizado neste projeto foi o estudo de caso. Tem-se como
objetivo analisar os processos administrativos aplicados a cadeia de suprimentos da
empresa VOITH, e sua defini¢cdo pelos seus principais aspectos.

A segunda etapa foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario, esse que
foi encaminhado a cinquenta e dois colaboradores, dos quais apenas trinta e trés, ou seja,
aproximadamente 63% (sessenta e seis por cento), retornam o documento com as
informacdes requeridas. Esse questionario teve como objetivo a coleta de informacoes
praticas sobre os processos administrativos aplicados a cadeia de suprimentos da
empresa pesquisada. Foi elaborado com questdes abertas e fechadas e teve como
amostra o0s colaboradores envolvidos nos processos da Cadeia de Suprimentos da
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empresa VOITH. Ainda nesta fase, foi realizada uma entrevista com a gestora do
departamento, com o objetivo de melhorar sensivelmente a qualidade das informacdes
coletas.

O formulario foi composto por 12 questdes que abordavam temas como
implementacdo de normas e procedimentos, processos administrativos, qualidade e fluxo
de informacbes em processos, além de niveis de atuacdo e tomada de decisdo. A
confecgcdo do questionario foi realizada a fim de obter dados condizentes com o objetivo
geral deste trabalho e fornecer embasamento pratico para confronto e comparacao com a
literatura que trata do tema pesquisado.

4. Resultados e Discussao

A Cadeia de suprimentos da empresa Voith Paper, engloba os departamentos de
Estoque e recebimento de materiais (logistica), Compras (subdividido conforme foco
especifico) e Importagédo (relacionando logistica de importagédo e processos afins) e esta
projetada conforme estrutura organizacional a seguir:

Gerente de
Suprimentos

Secretdria
Assistente ml Analistas (02)

Coorderlaldnrnde Coofdfanadnr dle Outsourcing Coordenador PLP Supeurvisor :I? .
Materiais Ndo Materiais Produtivos (Compras) Importacdo (Logistica
Produtivos (Compras) (Compras) (Compras) £ Processos)

Coordenador de Estogue|
e Recebimento da
Materiais

2 Colaboradores 8 Colaboradares & Colaboradores 4 Colaboradores

2 Assistentes { 2Colaboradores

| 11colaboradores

4 Assistentes 2 Assistentes 1 Assistente

Figura 3: Organograma do departamento de suprimentos da Voith Paper
Fonte: Dados fornecidos pela empresa.

A divisdo das funcbes no departamento de suprimentos da Voith Paper,
estruturada com divisbes especificas das atividades. O processo logistico interno
responsavel pelo recebimento e estocagem dos materiais, ja no processo de compras,
atividade esta na andlise mercadolégica e na aquisicdo de produtos e servicos com
qualidade e menor custo, nesta area ocorre uma subdivisdo baseada em grupos de
produtos. No departamento logistico ocorre a unificacdo e gerenciamento das
informacdes referentes as compras internacionais e coordena o fluxo do processo até a
chegada do produto.

O publico respondente da pesquisa estd dividido nas areas de Importacao,
Compras, logistica/estoque e importacdo/logistica. O qual € representado conforme
grafico a seguir:

QO O DO
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Departamento

Compras
67%

Importacio
o
Logistica/. o4
Estoque Importagdo /
18% logistica

6%

Gréfico 1: Departamento
Fonte: Dados da pesquisa.

Area Frequenda
Compras

Imporageo
Imporiagzo / logstica
Logistiza/ Estoque
[Total gerd

QUJIUWI‘S

Quadro 1: Departamento
Fonte: Dados da pesquisa.

Na realizagcdo desta pesquisa, foi verificado o nivel hierarquico dos colaboradores
que possuem envolvimento direto com a cadeia de suprimentos da empresa. No gréfico 2
pode-se verificar que 15% dos respondentes possuem nivel tatico, ou seja, que orientam
e direcionam o cumprimento dos procedimentos que devem ser adotado pela area de
operagoes, ainda pode-se destacar que 27% da amostra da pesquisa é composta por
compradores que também possuem nivel tatico, porém, com foco na obtencao de
vantagem competitiva por meio de negociagdes. As demais fungdes possuem carater de
importancia na execucao e gestdao dos processos que a eles sao direcionados. A geréncia
da Cadeia de Suprimentos ndo consta como respondente do questionario aplicado.

Nivel hierarquico

Compracor

27%

Supervisor f
Coorcenzdor
15%

Assistente
28%

Analiste
6%

Almoxarife
12%

Gréfico 2: Nivel hierarquico
Fonte: Dados da pesquisa.
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Area Frequenda
Almoxarife

Analista

Asgetanta

Aviliar

Comprador

Supervisor /. Coordenador
Total geral

Quadro 2: Nivel hierarquico
Fonte: Dados da pesquisa.

el oo| w| o ol &

Segundo informacbes gerenciais da organizacdo estudada os procedimentos
corporativos sdo criados, em sua maioria, pela matriz na Alemanha e, quando necessaria
criacdo de procedimentos especificos para determinada regido, sao criadas as “instrucdes
de trabalho” em conjunto com o departamento da qualidade.

E quando falado sobre os processos administrativos do departamento de
suprimentos da companhia, a gerente de suprimentos afirma que existe procedimentos
corporativos para todos os processos da cadeia de suprimentos.

Nesta pesquisa foi questionada a autonomia que os colaboradores das areas
possuem para tomada de decisdo, levando em consideracdo a criacao, alteragdo ou
eliminacao de processos. No grafico 3, foi identificado que 33% dos funcionarios possuem
autonomia somente para criacdo ou alteracdo e 43% possui autoridade para gestao total
dos processos. Este resultado esta ligado as informacdes obtidas por meio do grafico
anterior, que apresenta o percentual de tomadores de decisao.

Vocé possui autonomia para criagao,
alteragdoou eliminacao de processos?

43%

W N&o possui autenomia

M Sim, para todos

Somente para criagdo ou
alteracdo

Gréfico 3: Autonomia em processos
Fonte: Dados da pesquisa.

Autonomia para criacdo, alteragao ou

eliminacao de processos Frequendia
Mao possui autonomig g
gm, para todos 14
=omente paracriagan ou ateracao 11
Total geral 3

Quadro 3: Autonomia em processos
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre a disponibilizacdo de procedimentos claros
estabelecidos pela gestdo, 100% dos funcionarios responderam que a companhia possui
tais procedimentos com descricdo clara. A disponibilizacdo de documentos claros e
objetivos contribui para o alcance de metas, mitigando possiveis interpretacdes incorretas,
que podem impactar negativamente na empresa.
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A Voith Paper possui uma gama de documentos e diretrizes que s&o utilizados
pelos seus colaboradores. A elaboracdo e validacdo destas normas sao realizadas em
consenso pelas areas que possuem envolvimento direto com a atividade determina pelo
processo/procedimento. Este processo visa eliminar falhas processuais e disponibilizar
documentos confeccionados com qualidade.

Um exemplo de procedimento informado pela Voith Paper se chama Anadlise e
Monitoramento de Fornecedores, a qual objetiva a descricao da sistematica do processo,
e envolve as areas de suprimentos, qualidade e meio ambiente. Ainda neste documento,
consta a cadeia de aprovagdes e revisbes que foram realizadas de acordo com as
necessidades que surgiram com o tempo.

Segundo as informacdes do grafico 4, o estabelecimento de processos para a
rotina de trabalho é entendido como fator pouco importante, muito importante ou
fundamental para o desenvolvimento de tais atividades.

Qual a Importanciado
estabelecimentode processospara a
sua rotinade trabalho?

35

30
15
10
5
0

5

MHada Importante raulte Fundamental Totzl geral
mportants importants

Gréfico 4: Importancia do estabelecimento de processos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Relevanda Frequénda
Madaimportante

Importante

Muitoimportante

Fundamentd paraodesenvolvimentodaatividade
Total geral

Quadro 4: importancia do estabelecimento de processos.
Fonte: Dados da pesquisa.

8‘3@@@

Ademais, ha dedicacao direcionada as questdes administrativas ou que possuem
ligagdo com os procedimentos do departamento. As pessoas envolvidas na cadeia de
suprimentos da companhia dispensam parte de seu tempo diario para tratativa de
questbes de carater administrativo, conforme demonstrado no grafico 5 em que 13
entrevistas (40%.), afirmam dedicar de 0 a 25%.

Qual o percentual do seu tempo diario é
dedicado a questdes administrativas ou

relativas a procedimentos?
12 4
10 +

P

DeOa25% De 25 a50% De 50 a 75% De75a 100%
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Grafico 5: Tempo diario gasto dedicado a questdes
administrativas
Fonte - Dados da pesquisa.

Segundo Maximiano (2006, p.460) os processos fornecem a dinamica das
organizagdes, mobilizando as areas funcionais e a administragdo de processos consiste
em administrar as fungdes permanentes, com elos de uma corrente e ndao como
departamentos isolados.

O ponto de vista da responsavel de suprimentos da Voith paper é que os
procedimentos garantem que as atividades dos funcionarios sejam executadas dentro das
normas da organizagao, o que resulta em uma governancga transparente, sélida e estavel.
E por se tratar uma empresa familia multinacional, a Voith Paper utiliza os processos para
padronizar tarefas trazendo beneficios de transparéncia estra as areas, departamentos e
empresas do grupo.

A maioria dos correspondentes entende que os procedimentos adotados pela Voith
Paper trazem contribuicées para tomada de decisdo em suas atividades. De acordo com
o grafico 6 somente 3% da amostra considera que estes procedimentos contribuem
raramente.

Os procedimentos contribuem na
tomada de decisdo?

B Raramente
B Sim, sempre

Sim, as vezes

Grafico 6: Tomada de decisao
Fonte: Dados da pesquisa.

Procedimentos contribuem natomadade dedsso  |Frequénda

Faramente 1
A5 VRS 7|
Scmpre 25
Total geral 33

Quadro 5: Tomada de deciséo.
Fonte - Dados da pesquisa.

Ainda convém destacar que estes procedimentos trazem também colaboragdes
para oferta de produtos e servicos com qualidade, pois baseado nos dados obtidos, foi
possivel constatar que os colaboradores possuem tal visdo. As informagdes acerca deste
assunto estao presentes no grafico a seguir:
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Os procedimentos da companhia
contribuem para a oferta de
produtos e servicos de Qualidade?

30
25
: —
15
10

= lotal

.
NZo respondide Sim, ds vezes Sim, sempre

Grafico 7: Processos e qualidade.
Fonte: Dados da pesquisa..

Além disso, também é entendido pelos funcionarios que a relacao dos processos e
procedimentos impactam positivamente para o alcance das metas da companhia,
conforme demonstrado a seguir:

Os procedimentos e processos do
Departamento de suprimentos
contribuem para o alcance das

metas estratégicas da companhia?

30

25

15
10
5
0

Sim, 2s vezes S'm, sempre

Gréfico 8: Contribuicao para o alcance de metas.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as informacdes obtidas pelos funcionarios, 100% da amostra
considera que 0s processos e procedimentos da companhia sao de facil acesso e 60%
afrma que o0s documentos sao disponibilizados principalmente por meios
eletrdnicos/virtuais, sendo que 24% afirma que meio principal é o impresso e apenas 16%
destaca as reunides com 0s superiores.

Meios para obten¢des de informagodes:

M Por meio de reunides com
superiores

B Meios eletronicos / virtuais

Procedimentos/ processos
impressos

Gréfico 9: Meios para obtengdes de informacdes
Fonte: Dados da pesquisa.
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Todos os colaboradores ainda informaram que caso necessitem obter informagdes
ou sanar duvidas pertinentes aos processos e procedimentos, sabem quem deve
consultar para esclarecimento.

A gerente de suprimentos identifica seu papel como responsavel em garantir a
execucao dos processos dentro das normas e conduta da organizacao e ainda afirma: “A
sinergia dos processos € o ponto mais importante para que toda a cadeia funcione
corretamente”.

O estabelecimento de processos claros traz resultados para a organizacdo como
um todo, organizando o fluxo de trabalho o que resulta em vantagem na execuc¢ao das
atividades do dia-a-dia e, consequentemente, no resultado final ao cliente.

5. Conclusao

Por meio deste trabalho pode-se concluir que dentre os diversos métodos e
técnicas de gestdo empresarial, a criacdo, implementacdo e controle dos processos
administrativos e normativos trazem contribuicbes importantes para gestao do negécio.
Quando aplicados a cadeia de suprimentos, especificamente, 0s processos
administrativos servem como direcionamento para o alcance de metas e objetivos, além
de colaborarem na otimizacdo das atividades didarias ocorrentes na area. Além disso, a
aplicacdo destes procedimentos melhora o fluxo de informagdes entre as areas
envolvidas, gerando economia de tempo e clareza no que deve ser feito.

Com essa pesquisa pressupde-se que as organizacbes da sociedade
contemporanea tém buscado o aperfeicoamento de seus métodos, ferramentas e técnicas
de gestdo, visando a obtencdo de melhores resultados empresariais, com reducao de
custos, maior qualidade e maximizacdo dos lucros. Levando em conta a dindmica e alta
competitividade do mercado atual, as empresas procuram se utilizar de instrumentos de
gestao e seguir processos que contribuam para o sucesso de seus negocios.

Sendo assim, a gestdo dos processos administrativos aplicados a cadeia de
suprimentos gera grande valor para a empresa e também aos clientes, na oferta de
produtos e servicos com maiores niveis de qualidade.

O estabelecimento de processos de gestdo nas atividades da companhia estudada
foi considerado como fator de alta relevancia entre os colaboradores. Por meio destes
procedimentos e processos, hd maior embasamento para tomada de decisao e a reducao
do risco de possiveis falhas, que possam impactar negativamente no negécio.

Além disso, segundo os colaboradores, os procedimentos e processos direcionam
o ato de tomada de decisdo para desenvolvimento das atividades e auxiliam no alcance
estratégico do departamento.

Os processos administrativos se mostraram uma ferramenta cotidiana utilizada
diariamente por todos os niveis hierarquicos da organizacao estudada. Vale ressaltar que
a média de utilizacdo diaria dos processos é de 25 a 50%, isso evidéncia a real
importancia da tratativa do tema do estudo proposto.

Deve-se ressaltar também que para uma boa utilizacdo dos processos e
procedimentos € necessario que a organizacao elabore-os de forma clara e o disponibilize
de forma facil. No caso da Voith Paper, os mesmo estao dispostos por meios eletrénicos,
impressos e ainda sao tratados em reunides com 0s superiores, 0 que permite clareza
para com os objetivos da organizacgao.

Desta forma, o departamento de suprimentos da Voith Paper estabelece uma
posicdo valor dentro da organizacao, visto que afere conseguir o melhor valor justo,
materiais com maxima qualidade e no tempo necessario de sua utilizagdo, para assim,

747



satisfazer os desejos e vontades do cliente final e possibilitar vantagem competitiva dentro
da companhia.

Assim sendo, pode-se concluir que os processos administrativos, dentro da cadeia
de suprimentos da Voith Paper, obtém dimensado estratégica para a companhia, e
organiza o fluxo de trabalho, que procede em vantagem na realizacdo das atividades do
dia-a-dia.
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