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Resumo - O desenvolvimento tecnolégico tem propiciado a insercao cada vez
maior dos computadores e do acesso a internet no cotidiano das pessoas,
exigindo a capacitacdo para o seu uso. O governo e outros segmentos da
sociedade se mobilizam por meio de a¢des que promovem a inclusdo digital. A
importancia das cidades digitais com as ferramentas de tecnologia € o que
favorece as relagdes entre governo e sociedade. Em Jundiai, no Estado de S&o
Paulo, com a coleta de dados no Projeto Acessa Jundiai e no Centro de
Informatica, sdo fornecidas informacdes sobre o perfil dos usuarios, o porqué da
utilizacdo da tecnologia e suas expectativas, sendo relatado como as agdes de
incluséo digital e infoinclusdo ocorrem no municipio.

Palavras-chave: Cidades Digitais, Inclusdo Digital,Infoinclusdo Social,
Tecnologias da Informacéao e Comunicacao.

Abstract - Technological development has allowed the inclusion of increasing
access to computers and internet in daily life, requiring training for its use. The
government and other segments of society are mobilized through actions that
promote digital inclusion. The importance of digital cities with the tools of
technology is what promotes relations between government and society. In
Jundiai, State of S4o Paulo, with data collection in Jundiai Access Project and the
Center for Informatics, information is provided on the profile of users, why the use
of technology and their expectations, being reported as inclusion actions digital
and digital inclusion occur in the county.

Keywords: Digital Cities, Digital Inclusion, Social Infoinclusion, Information
Technologies and Communication.
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1. Introducao

Vive-se em um tempo onde a informagéo e o conhecimento se fazem cada
vez mais necessarios. Observa-se o surgimento de novos meios de comunicagao
que proporcionam aos cidadaos o exercicio da cidadania, permitindo sua
manifestagcéo politica e cultural.

O surgimento das cidades digitais, em um sentido mais abrangente,
imprime mais agilidade e eficiéncia na relagdo entre governo e sociedade.

Segundo Moraes (2004), a cidade é o produto de um crescimento ao longo
do tempo, resultado de um esfor¢co coletivo de organizacdo do homem em
sociedade num determinado espaco, respondendo as necessidades de um
determinado momento.

A sociedade evoluiu ao longo do tempo, apresentando um grande consumo
e uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC). Neste contexto,
surgem as cidades digitais que, segundo Lemos (2004), sdo construcdes digitais
de cidades reais, na tentativa de aproveitar o potencial das novas tecnologias de
comunicacao para lutar contra a exclusao social, regenerar o espaco publico e
promover a apropriacdo social das novas tecnologias. Deste modo, permite que
os cidadaos se tornem agentes ativos, expondo seus problemas de forma
coletiva, incentivando o debate e, consequentemente, a tomada de posi¢éo
politica, cultural e social.

O objetivo deste trabalho visa mostrar como as TIC, por meio de acgdes
governamentais, transformam os cidadaos e as cidades através de sistemas
computacionais. Segundo Chebabi (2011), na cidade de SudMennucci, no Estado
de Sao Paulo, houve importantes transformacdes de seus moradores, dando
origem ao Projeto Cidade-Aprendente que realiza acbées com o envolvimento da
sociedade local para desenvolver o aprendizado, conhecimento da gestao publica
e participacao dos moradores nas decisdes do municipio.

Além do envolvimento da populacao, o projeto diagnosticou os problemas e
necessidades do municipio em que se pode destacar a falta de documentacao de
propriedade rural, falta de lazer, alto indice de adolescentes gravidas entre outros.

Apresentados os problemas, surgiram solugcdes e também foram apontadas
as potencialidades do municipio em sua capacidade agricola, turistica,
artesanato, etc.

Diante da relevancia do tema tratado, uma pesquisa foi realizada no
municipio de Jundiai, no Estado de Sao Paulo, onde as acdes de inclusao digital
ocorrem por meio do Projeto Acessa Jundiai que disponibiliza acesso gratuito a
internet. Ja as acdes de capacitacao para utilizagdo do computador e acesso a
internet sao realizadas no Centro de Informatica, situado no Complexo Argos, e
também nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Novo Horizonte
e Sao Camilo.

Foram realizadas entrevistas com 100 usuarios do Projeto Acessa Jundiai
com a finalidade de conhecer seus usuarios por idade, cidade de residéncia, grau
de instrucdo, frequéncia de acesso, tipo de acesso, acesso a tecnologia na
residéncia e tipo (banda larga, 3G). Foram observadas também as instalacbes de
acesso, limpeza e conforto, como sanitarios e bebedouros.

No Centro de Informatica, foram distribuidos questionarios para 100 alunos.
O objetivo foi conhecer o perfil do aluno e qual a motivagdo que os levam a
frequentar um curso de informatica. Os monitores também foram entrevistados,
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com perguntas sobre a presenca dos alunos, dificuldades,demanda, desisténcia e
aproveitamento do curso.

Dentre os servicos prestados pela Prefeitura do Municipio de Jundiai com a
utilizacdo das TICs, destacam-se: Compra Aberta, Central de Agendamento de
Consultas (CAC), Servigo 156.

2. Referencial Teoérico

Muitas sdo as definicbes sobre o que é cidade digital, sendo que o senso
comum é o acesso gratuito aos computadores. Segundo Lemos (2004), cidades
digitais sao construg¢des digitais de cidades reais, na tentativa de aproveitar o
potencial das novas tecnologias de comunicacdo para lutar contra a exclusao
social, regenerar o espaco publico e promover a apropriagdo social das novas
tecnologias. Deste modo, permite que os cidadaos se tornem agentes ativos,
expondo seus problemas de forma coletiva, incentivando o debate e,
consequentemente, a tomada de posi¢ao politica, cultural e social.

Para Chebabi (2011), pode-se compreender uma cidade digital como um
municipio que possui um projeto de organizacao e desenvolvimento apoiado por
recursos tecnoldgicos, como sistemas de informagao e comunicagéo integrados
para a administracao publica e computadores e internet acessiveis a populacao. E
possivel observar que os projetos de cidade digital pretendem ser planos de
desenvolvimento de municipios que utilizam a tecnologia como aliada no
processo de conhecimento dos dados para a gestao publica; comunicagdo com a
populacdo; informacdo e disseminagdo de conhecimento; organizagcdo da
administracdo publica e dos diversos setores da sociedade.

O conceito de Cidade Digital envolve a implementacdo de uma estrutura
de rede digital e de facilidades computacionais para prover redes e
sistemas para uso local. Esse conceito tem duas abordagens distintas: 1.
Governo Eletronico - Cidade digital € uma iniciativa para interligar
através de redes digitais todos os prédios e sistemas do governo local
para reduzir a burocracia e aumentar a oferta de servigos publicos a
populagdo local. Essas redes permitem o acesso a Internet mais
generalizado para o governo e para as escolas publicas locais. Essas
iniciativas vém sempre atreladas ao acesso a esses servigos através da
Internet, ou seja, implementando sistemas de Governo Eletrénico
(eGov). 2. Inclusao Digital - Cidade digital € uma iniciativa do governo
local para oferecer acesso a Internet de forma gratuita ou com custo
baixo para a populacdo através de telecentros e oferta de acesso
residencial. Normalmente esse acesso se estende também as escolas
publicas locais. Seja qual for o conceito escolhido, o caso mais
interessante ocorre quando o governo local decide usar as duas
abordagens, ou seja, implementar o Governo Eletrénico e a Inclusao
Digital, impulsionando também provedores de contetdo para permitir que
a populagédo faga cada vez mais parte da sociedade do conhecimento.
(TELECO, 2008 apud CHEBABI, 2011, p. 21)

A disponibilizagdo da estrutura fisica e o acesso aos computadores e a
internet € apenas o primeiro passo. O desafio é fazer com que o acesso as
informacdes ocorra de maneira produtiva, contribuindo para o desenvolvimento
das cidades e das pessoas.
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O desafio é criar mecanismos que possibilitem ao individuo sentir-se
material e espiritualmente respeitado em seu livre-arbitrio como um
cidadao de direitos e incluido no acesso socioeconémico e politico-
cultural da sociedade de informagées. [...] Para que isso seja viavel, a
educagao precisa integrar as potencialidades da sociedade de
informacdes em termos de inclusdo digital, mas nao simplesmente
disponibilizando o acesso a internet e as informagdes, e sim preparando
0 individuo para aprender a identificar as informagdes disponiveis e
redireciona-las qualitativamente para que fagam sentido em sua vida e
para que possuam algum significado pratico em termos de
conhecimento. Quer dizer, ndo é suficiente saber as informacdes; é
preciso também transforma-las em conhecimento. (GUERREIRO, 2006,
p. 205)

3. Metodologia

Esta pesquisa de natureza descritiva e exploratéria busca mostrar a
importancia e os desafios das acdes de inclusao digital e infoinclusao, através do
acesso gratuito a internet e da capacitacdo para o uso do computador,
encontradas nas cidades digitais.

O objeto de estudo desta pesquisa foram as agdes realizadas nos locais do
Projeto Acessa Jundiai e no Centro de Informatica. Alguns dos servicos do
governo também foram pesquisados: o Compra Aberta, o Servico 156 e a Central
de Agendamento de Consultas.

Para o Projeto Acessa Jundiai, foram realizadas 100 entrevistas com os
usuarios, durante o periodo de utilizacao dos locais de acesso a internet. Para o
Centro de Informatica, foram distribuidos aos alunos 100 questionéarios. Para os
servicos do governo, um questionario foi enviado para o gestor de cada um dos
Servigos.

A coleta de dados foi realizada de forma aleatéria.Os usuarios, alunos e
gestores foram selecionados aleatoriamente em dias, horarios e turmas
diferenciadas para que nao se estabelecesse uma tendéncia de habitos, utilizacéo
ou idade nesta pesquisa.

4. Resultados e Discussao
A pesquisa realizada nos locais do Projeto Acessa Jundiai nos permitiu

tracar um perfil do seu usuério. Constatamos a amplitude da sua faixa de idade
(15 a 68 anos), conforme nos mostra o Grafico 1.
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Grafico 1 —Distribuicdo dos usuarios do Acessa Jundiai por idade
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Fonte: Questionarios aplicados pelos autores.

Grafico 2 — Distribuicdo dos usudrios do Acessa Jundiai por grau de instrugédo

51

& so
=
g
o 40
]
=]
© 30
[+
-
T 0 5 !
‘g 10

10
g : : . . ._'_;_'

o | ||

P < & Ky )
“ % %‘o, 4’@5,,, %, %, %
%, &) © © > % G
2, ) % [ N - &,
o A . s, %, = %,
c” £ ) A =) ey )
%, o] 2, S %, 0, ©
(=% Qb ] (=} Y4 f?
“ oy, °© % ©
Eera (M fo]
ﬂfo o)

Fonte: Questionarios aplicados pelos autores.

Também constatamos que a maioria dos usuarios possui pelo menos o
Ensino Médio completo, como nos mostra o Grafico 2, e que menos de metade
possui acesso a internet na residéncia, como podemos ver no Grafico 3,
reforcando a importancia dos locais de acesso publico a internet.
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Grafico 3 —Distribuicdo dos usuarios do Acessa Jundiai por acesso a tecnologia na residéncia
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Fonte: Questionarios aplicados pelos autores.

A pesquisa realizada no Centro de Informatica nos permitiu conhecer o perfil do
aluno. Constatamos também aqui a amplitude da faixa de idade (12 a 76 anos),

conforme nos mostra o Gréafico 4.

Grafico 4 —Distribui¢cdo dos alunos do Centro de Informatica por idade
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Fonte: Questionarios aplicados pelos autores.
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A pesquisa nos mostrou que a maioria dos alunos possui o Ensino Médio
completo, como nos mostra o Gréfico 5, e que a motivacao para a capacitacéo é o
contato com a tecnologia, para a obtencdo do conhecimento ou para o
aprimoramento de um conhecimento ja existente, como nos mostra o Gréfico 6.

Grafico 5 —Distribuicdo dos alunos do Centro de Informatica por grau de instrugao
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Fonte: Questionarios aplicados pelos autores.

Grafico 6 —Distribuicdo dos alunos do Centro de Informética por motivacdo para a capacitacdo
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Fonte: Questionarios aplicados pelos autores.

Na parte de servigos, a pesquisa nos permitiu visualizar os seus numeros,
evidenciando o seu crescimento como mostrado a seguir:

O servico Compra Aberta, que é a bolsa de compras da prefeitura de
Jundiai. Esse servigo proporciona maior economia, agilidade e transparéncia para
as compras realizadas pela prefeitura.
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e 2012 — Janeiro a Dezembro: 290 pregdes.

e 2013 — Janeiro a Marco: 134 pregdes.

A Central de Agendamento de Consultas(CAC), que possibilitou um uso
mais racional das agendas dos médicos que atendem a populacao, diminuindo o
namero de faltas as consultas e ampliando em 30% o numero de consultas. Os
nuameros da CAC em 2012:

e Marcacgao de consultas: 104.166;

¢ Informagdes fornecidas: 36.058;

e Lembrete de consultas aos municipes: 232.416.

Inaugurado em margo de 1992, o Servico 156 é o canal de ligacao direta
entre o cidadao e a Prefeitura. Ligando para o niumero 156, o cidadao pode fazer
solicitacdes, reclamacdes ou denuncias.

e 2012: 21.062 atendimentos.

5. Conclusao

Com esta pesquisa, foi estudada a relacdo entre as pessoas e as
tecnologias, foi possivel conhecer suas dificuldades e perspectivas. O desejo de
pessoas com diferentes idades em conhecer e saber utilizar de maneira
autdbnoma um computador é o motivador da busca por capacitacdo. Constatou-se
que essa demanda é de fato atendida pelas acées do Centro de Informatica. A
capacitagdo técnica, além de combater a exclusdo digital, contribui para o
aumento da autoestima dessas pessoas e com a sua vontade de progredir.

O presente trabalho aponta também que as pessoas, independentemente
da faixa etéria, possuem consciéncia de que o dominio sobre a utilizacdo do
computador € um requisito fundamental para a vida numa sociedade onde a
tecnologia esta cada vez mais inserida.

A pesquisa demonstrou que, apesar do continuo desenvolvimento da
tecnologia, a existéncia de computadores e acesso a internet ainda nao é uma
realidade em muitas residéncias, como ocorre com outras tecnologias, como a
telefonia movel pré-paga.

Para as pessoas que ja possuem o dominio sobre a utilizagdo dos
computadores, os locais do Projeto Acessa Jundiai, ao disponibilizar acesso
gratuito a internet, permitem que elas satisfacam seus desejos e necessidades de
conectar-se a rede, quer sejam eles para fins pessoais ou profissionais.
Promovem o senso de participagdo, sobretudo pelo acesso as redes sociais.
Permitem que as pessoas tenham acesso aos beneficios e oportunidades
geradas pelo mundo tecnolégico.

Este trabalho também permitiu constatar a modernizagdo da gestao
publica. Os servicos como 156 e CAC sao exemplos de como as TIC de fato
contribuem para a implementacdo de servicos e facilidades para o cidadao,
sustentando e agilizando os processos de comunicacdo entre governo e
sociedade. Ja os servicos como o Compra Aberta exibem uma nova postura do
gestor publico, preocupado com a reducdo de custos, economia de tempo,
transparéncia e maior agilidade nos processos internos, buscando apoio na
tecnologia para atingir os resultados desejados.

Sendo assim, foi possivel concluir, nesta pesquisa, que € verdadeira a
atribuicdo do status de cidade digital para o municipio de Jundiai, pelos
argumentos ja expostos. Entretanto cabe ressaltar que o desenvolvimento de

727



ambas, tecnologia e sociedade, é dinamico, cabendo aos participantes da cidade
digital o desafio de promover o equilibrio sustentdvel entre o progresso
tecnoldgico e o desenvolvimento social.
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