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Resumo - Com o auxilio da telemedicina é possivel orientar e acelerar alguns processos
de um longo tratamento médico. Esse trabalho busca elementos para desenvolver um
sistema que apoie principalmente em ocasiées onde nao se torna necessario o contato
pessoal entre paciente e médico. Nao se trata de uma consulta virtual e sim de uma forma
de obtencdo da orientacado médica, e também um meio de manter o histérico do quadro
clinico do paciente. O principal objetivo do sistema desenvolvido é o auxilio na
comunicacao entre médico e paciente.

Palavras-chave: Telemedicina, sistemas de informacéo, informatica médica.

Abstract- With the aid of telemedicine is possible to steer and speed some processes a
long medical treatment. This paper aims to develop an information system to support
primarily in instances where it is not necessary personal contact between patient and
doctor. This is not a virtual but a way of obtaining medical advice, and also a way to keep
the history of the patient's condition. The main goal of the developed system is an aid in
the communication between doctor and patient.

Keywords: Telemedicine, information systems, medical informatics.

1. Introducao

Com o avanco da tecnologia o uso de sistemas informatizados torna-se cada vez
mais aceitavel entre os profissionais da medicina. A internet possibilita 0 acesso rapido a
informacao tanto por parte dos médicos quanto por parte dos pacientes. Alguns médicos
ja apresentam o uso de e-mails para comunicacao entre seus pacientes como forma de
medicina a distancia.

A telemedicina pode ser descrita como o uso da tecnologia e da comunicacéo
aplicados na realizacdo de diagnosticos e orientacbes a distancia. Trabalhar com
responsabilidade legal e garantir a privacidade e confidencialidade das informacbes de
saude do paciente torna-se o maior desafio dos profissionais que pretendem trabalhar a
distancia. Uma das vantagens da utilizacdo da telemedicina é a reducdo de custos,
proporcionados principalmente pela desnecessidade do deslocamento.

Este trabalho pretende desenvolver um sistema que possibilite a orientacdo médica
a distancia para casos de longos tratamentos, no qual o paciente necessita de longas
horas de viagem para cidades vizinhas, pois suas cidades ndo possuem meédicos
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especialistas em certas areas da saude. Com a quantidade de pessoas nessa mesma
situacao, o tempo entre uma consulta e outra se torna muito longo, pois ndo existe
nenhum meio de triagem dos tipos de consultas. A telemedicina pode minimizar estes
problemas.

O conteudo do presente trabalho estd organizado em capitulos, sendo este o
primeiro. O segundo capitulo apresenta oreferencial tedrico pertinente ao artigo. No
terceiro capitulo descreve a metodologia do sistema. Ja o quarto capitulo demonstra os
resultados das pesquisas. No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes.

2. Referencial Teorico

Segundo a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude a Informatica Médica ou
Informatica em Saude (Medical Informatics) é definida por como “um campo de rapido
desenvolvimento cientifico que lida com o armazenamento, recuperagdo € 0 uso da
informacdo, dados e conhecimentos biomédicos para a resolucdo de problemas e
tomadas de decisbes” (SBIS, 2008, apud Blois, 1990).

E possivel encontrar algumas areas de atuacdes, como: Sistemas de Informacéo
em Saude; Prontuario Eletrénico do Paciente; Telemedicina; Sistemas de Apoio a
Decisdo; Processamento de sinais bioldgicos; Processamento de Imagens Médicas;
Internet em Saude e Padronizacao da Informagdo em Saude (SBIS, 2008).

Nesse projeto séo utilizados recursos tanto de Prontuério Eletrénico do Paciente,
como de Telemedicina. Sendo assim, sera descrita a seguir uma conceitualizacao dos
termos nos préximos itens desse artigo, para melhor entendimento sobre o assunto.

2.1 Prontuario Eletronico do Paciente

O prontuério do paciente, ou, mais frequentemente chamado prontuario médico, é
um elemento crucial no atendimento a saude dos individuos, devendo reunir a informacéao
necessaria para garantir a continuidade dos tratamentos prestados ao paciente (Marin,
2003).

O prontuario do paciente foi desenvolvido por médicos e enfermeiros a fim de
garantir que todos os procedimentos realizados no individuo fossem Iembrados
posteriormente, e para repassar a informacdo aos demais profissionais envolvidos no
processo de atencdo a saude. Assim, o prontuario do paciente representa o mais
importante meio de comunicacao entre os membros da equipe de saude responsavel pelo
atendimento.

Em 2003, Massad afirma que o prontuario do paciente tem como as principais
funcodes:

e Apoiar o processo de atengcao a saude, servindo de fonte de informacao
clinica e administrativa para tomada de decisdo e meio de comunicacao
compartilhado entre os profissionais envolvidos;

e E o registro legal das acdes médicas;

e Deve apoiar a pesquisa (estudos clinicos, epidemiol6gicos, avaliacdo de
qualidade);

e Deve promover o0 ensino e gerenciamento dos servicos, fornecendo
dados para cobrangas e reembolso, autorizagdo de seguros, suporte
para processos organizacionais e gerenciamento do custo.

Nesse aspecto de utilizacdao da informacdo como elementos das organizagdes,
surgem os Prontuéarios Eletronicos do Paciente (PEP), que é uma forma de reunir todos
os diferentes tipos de dados em diferentes tipos de formatos, feitos por distintos
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profissionais, sobre o estado de saude e o cuidado recebido no decorrer da vida do
individuo.

Desde a proposta de implementacao do PEP até os dias de hoje, percebe-se uma
série de avancos no aperfeicoamento das tecnologias e a agregacdo de novas
funcionalidades, como a possibilidade anexar imagens e outros exames complementares,
a utilizacéo de sistemas de apoio a decisdo e o acesso remoto ao PEP.

2.2 Telemedicina

A definicdo de Telemedicina tem sido formulada de varias maneiras, algumas
vezes até apresentando conceitos divergentes. Segundo a Organizagdo Mundial de
Saude, telemedicina pode ser definida como:

Oferta de servigos ligados aos cuidados com a saude, nos casos em que a
distancia é um fator critico: tais servigcos sdo providos por profissionais da area da
saude, usando tecnologias de informagdo e de comunicagcdo para o intercdmbio
de informacgées validas para diagndsticos, prevencéo e tratamento de doengas e
continua educagao de provedores de cuidados com a satde, assim como para fins
de pesquisas e avaliagbes; tudo no interesse de melhorar a satde das pessoas e
de suas comunidades. (OMS, 1997)

De uma forma geral a Telemedicina possui dois elementos fundamentais, a
separacao geografica entre dois ou mais “atores” envolvidos nos cuidados com a saude, e
o uso de telecomunicacdes e tecnologias associadas para possibilitar, facilitar e inclusive
melhorar os resultados clinicos e o levantamento, armazenamento e disseminacao de
informacdes relacionadas a saude (Khouri, 2003).

Entre as varias vantagens no uso da Telemedicina, pode-se citar: a redugao de
custos e tempo, pela desnecessidade de transportar o paciente; ajuste do gerenciamento
dos recursos de saude devido a avaliacdo e triagem por especialistas; diminuicao da
pressao sobre hospitais ja comprometidos pela falta de leitos e recursos. Também
podemos ter uma maior qualidade dos programas educacionais para médicos e
residentes localizados em zonas fora de centro especializados.

3. Metodologia

A proposta desse trabalho é desenvolver um sistema que auxilie na comunicagao
entre médicos e pacientes. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de
programacao JAVA e banco de dados MySql. O sistema deve permitir a visualizacdo dos
resultados dos exames clinicos com o0s quais o especialista pode orientar seus pacientes,
montando paralelamente um histérico do tratamento. O sistema desenvolvido chama-se
SIAMED (Sistema de Apoio Médico).

De acordo com o conhecimento das autoras, obtido em entrevista com médico
cardiovascular Prof. Dr. EdmoAtique Gabriel, o sistema seria bem utilizado no tratamento
de trombose venosa, um tratamento que dependendo da gravidade clinica do paciente
leva no minimo cerca de seis meses sob uma rigorosa rotina de exames. Com a utilizacao
do sistema o especialista cardiovascular podera orientar seu paciente sobre a medicagao
a ser administrada, sem a necessidade do deslocamento do mesmo até a clinica.

A Figura 1 demonstra de forma grafica as principais funcionalidades do sistema, no
qual sao criados dois perfis de usuarios, 0 médico e o paciente. O médico possui funcoes
administradoras, ele cadastra novos usuarios, solicita novos exames ao paciente, recebe
e envia observacbes e visualiza os resultados dos exames enviados pelos pacientes. O
paciente tem apenas a capacidade de enviar/receber observacdes e enviar os resultados
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de seus exames.

SIAMED

Receber
Observagies
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Figura 1 — Modelo de Caso de Uso do sistema

O SIAMED foi desenvolvido de uma maneira que, para o usuario, seja facil sua
utilizacao, a construcao de seu layout esta baseada em uma estrutura limpa e sem muita
informacdo. Apenas o essencial estd na tela, pois, na maioria das vezes, 0 usuario que
esta acessando o sistema pode ter pouca habilidade com o computador em si. Na Figura
2 é demonstrada a tela de identificacdo de usuario ao sistema. Somente pessoas
autorizadas podem ter acesso as informagoes.
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Figura 2 — P4gina Inicial

Como ja mencionado anteriormente o usuario que acessa o sistema com o perfil de
paciente possui somente as funcionalidades para enviarem os resultados dos exames e
se comunicar com o médico através das observacoes. A tela inicial do sistema apéds a
identificacao de usuario com perfil de paciente é representada na Figura 3.

O

Usudrio Logado: MErn':caU

Bem-vindo ao SIAMED

Figura 3 — Area do Paciente

Na Figura 4 é mostrada a tela inicial do sistema de um usuario com perfil de
médico. E possivel notar que todo o gerenciamento do sistema ¢é liberado para esse tipo
de usuario, como o cadastro de outros médicos, de novos pacientes, cadastro de exames,
visualizagédo do histérico do paciente no sistema.

Logo abaixo é exposta a imagem da tela de cadastro de pacientes na Figura 5.
Esse cadastro possui apenas os dados pessoais do paciente. Nessa etapa do sistema
nao foi criada nenhuma funcionalidade a fim de registrar os dados da anamnese (do
grego ana, trazer de novo e mnesis, memoéria), entrevista realizada pelo médico ao
paciente na consulta inicial. Esse € um ponto no qual o sistema possa ser melhorado para
oferecer mais informagdes ao especialista quando este estiver enviando suas
observacdes aos pacientes.
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SIAMED - sistema de Apoio Médico

Usudrio Logado: B3 rharaw

Bem-vindo ao SIAMED
Cadastrar Pacientes

Cadastrar Médicos
Cadastrar Exames
Enviar Observagoes
Visualizar Historico
Solicitar exames
Dados Cadastrais

Selecionar Paciente

Figura 4 — Area do Médico

Cadastro de Pacientes

Os campos com '*' sdo obrigatdrios.

Preencha os campos:

Nome:

RG:

CPF:

Data Nasc.:

sexo: Feminino |~/

Endereco:

N

Cidade:

CEP:

Estado: |Selecione _[~]

Email:

Senha:

Cofirme a senha:

Figura 5 — Tela de Cadastro de Pacientes
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A Figura 6 demonstra a tela onde o paciente ird enviar os resultados de seus
exames. Nessa tela sdo mostrados apenas os exames que ainda estdo pendentes. Na
Figura 7 € mostrado o histérico de um paciente.

Exames solicitados
2013-06-28 Dr.[a) Barbara - Ultrasson - Enviar resultado

2013-06-28 Dr.[a) Barbara - Ressondncia magnética - Enviar resultado

Figura 6 — Exames solicitados pelos médicos ao paciente
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Figura 7 — Histérico do paciente

O histérico do paciente é dividido em duas areas: exames solicitados e
observagdes recebidas. Na area de “exames solicitados” o médico pode visualizar os
resultados enviados pelo paciente. E na area de “solicitagdes recebidas” o médico
visualiza todas as orientagdes enviadas ao paciente.

4. Resultados e Discussao

Nao foi possivel implantar o sistema em nenhuma clinica. Dessa forma, foi
realizada uma pesquisa entre 0s possiveis usuarios do sistema, que responderam a
quatro perguntas, descritas abaixo:

1. Vocé ja precisou viajar para mostrar apenas os resultados de exames ao
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médico?

2. Vocé usuaria um sistema de computador para se comunicar com o0 medico?

3. Vocé tem facil acesso a Internet?

4. Vocé acha que a distancia e o fato de ter que viajar para fazer o
acompanhamento médico torna o tratamento mais dificil?

O intuito da entrevista foi analisar a opinido dos pacientes quanto a utilizagdo do
sistema. As pessoas foram abordadas de forma aleatéria nas proximidades do Hospital de
Base de Sao José do Rio Preto, estas sendo pacientes do hospital. No total foram
entrevistadas 40 pessoas.

Podemos observar que a grande maioria dos pacientes, em algum momento do
tratamento médico, saiu de sua cidade apenas para mostrar os resultados de seus
exames, como exemplificado na Figura 8(A). Quanto a aceitacdo em utilizar um sistema
para mediar sua comunicacdo com os médicos, as opinides estdo divididas, como
demonstrado na Figura 8(B), isso se deve ao fato de muitos ainda preferirem aos métodos
convencionais de comunicacdo com o médico.

12 Vocé ja precisou viajar para mostrar apenas os 22 Vocé usaria um sistema de computador para se
resultados de exames ao médico? comunicar com o médico?

N sim M sim

Hnio Hndo

(A)

Figura 8 — Questdes 1 e 2 da pesquisa

No momento da pesquisa, muitos dos que se expressaram como sendo a favor da
utilizacdo do sistema, também demonstraram que nao se sentem totalmente confiantes
em se comunicarem com o médico somente de forma virtual, pois ainda precisam do
contato direto com o médico. Isso mostra que somente em casos bem especificos, e
somente em etapas estratégicas do tratamento, o sistema SIAMED podera ser utilizado.

Na imagem da Figura 9 € mostrado o resultado das duas Ultimas questdes da
pesquisa.

32 Vocé tem facil acesso a Internet? 42 Vocé acha que a disténcia e o fato de ter que viajar
para fazer o acompanhamento médico torna o
tratamento ainda mais dificil?

N sim
W nd3oc M sim

M n3o

(A)

Figura 9 — Questdes 3 e 4 da pesquisa
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Na Figura 9(A) é possivel observar que a maioria tem acesso a internet, mas uma
boa parte ainda ndo tem. Isso se deve, principalmente, ao fato de que a maioria dos
entrevistados possui entre 50 e 70 anos, e mesmo com 0 acesso a informatica mais
comum entre as pessoas, a parte da populacdo nessa faixa de idade ainda nao tem
acesso a internet por falta de conhecimento ou falta de interesse pela tecnologia, e por
serem idosas.

A Figura 10 mostra claramente, que na faixa dos 50 a 70 anos uma boa
porcentagem das pessoas ndao possui acesso a internet. Com pessoas mais jovens a
pesquisa demonstra que a maioria possui acesso a internet.

Acesso a internet por faixa de idade

45%

40%

35%

30%

25% N 20-49 anos

20%
B 50-70 anos
15%
10%

5%

0%

sim nao

Figura 10 — Percentual de pessoas, por faixa de idade, com acesso ou nao a internet.

E importante lembrar, que com o passar do tempo, os jovens de hoje, que ja
utilizam a internet, estardo chegando a faixa dos 50-70 anos com conhecimento suficiente
para acessar sistemas como este, portanto, a tendéncia € que o percentual de pessoas
sem acesso a internet e que nao saibam como utiliza-la ira diminuir.

5. Conclusao

Em um primeiro momento, conclui-se que apenas o fato do paciente anexar seus
exames a um sistema de informagao, sera possivel montar um histérico clinico mais
eficiente e com grande disponibilidade de acesso aos médicos vinculados.

Analisando o resultado geral da pesquisa é possivel verificar que ainda por mais
que o sistema auxilie no tratamento desses pacientes, € necessario ainda mostrar para as
pessoas o0 quanto a tecnologia pode ajuda-las, caso contrario, a implantacéao do sistema
n&o sera bem sucedida.

E possivel verificar ainda que o sistema pode melhorar em muitos pontos, como
por exemplo, a inclusdo do médulo que registre a anamnese feita pelo médico, um
moddulo que implemente video conferéncias. Esse artigo e o desenvolvimento do SIAMED
s6 demonstram o quanto é possivel ainda se fazer para facilitar os tratamentos médicos.
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