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Resumo — Este artigo apresenta a reflexdo do docente pesquisador sobre sua
acdo no ensino de Etica e Cidadania Organizacional nos cursos Técnicos em
Edificac6es e Administracdo na Etec Adolpho Berezin, & luz das teorias do filésofo
John Dewey (1859-1952). Relacionou-se teoria e pratica a partir da metodologia
de estudos de casos, adotada pelo docente responsavel pela disciplina
ministrada, em diferentes momentos da formacéo individual dos discentes, sendo
no curso Técnico em Administracdo no primeiro modulo, com os alunos
ingressantes, e no curso Técnico em Edificacdes no terceiro modulo, com o0s
alunos concluintes.

Palavras-chave: Etica, cidadania, formac&o, estudo de caso.

Abstract — This article presents the reflection of the researcher on his action in
teaching Ethics and Organizational Citizenship in the Technical courses in
Buildings and Management at Etec Adolpho Berezin, in the light of the theories of
the philosopher John Dewey (1859-1952). The theory and were related from the
methodology of case studies, adopted by the teacher responsible for the discipline
taught, in different moments of the individual training of the students being in the
Technical course in Management in the first module, with the students entering,
and in the Technical course in Buildings in the third module, with the graduating
students.

Keywords: Ethic, citizenship, formation, case study.

1. Introducéo

Este trabalho apresenta a experiéncia do docente realizada nos cursos
Técnicos em Administracdo e Edificagdes no componente curricular Etica e
Cidadania Organizacional na Etec Adolpho Berezin.

Partiu-se da pratica do pesquisador e do questionamento sobre qual seria o
melhor médulo para ser trabalhado um determinado componente curricular, ja que
para o curso Técnico em Administracdo a disciplina esta inserida no primeiro
modulo, enquanto que no curso Técnico em Edificacdes ocorre somente no ultimo
modulo.

Para subsidiar a reflexdo e as ponderacdes a respeito do posicionamento
critico do pesquisador, recorreu-se a elaboracdo de referencial tedrico baseado
nos pressupostos teéricos de John Dewey, fildsofo americano, e na estrutura
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curricular dos cursos que constam nos Planos de Curso especificos em vigor no
Centro Paula Souza.

Na sequéncia é apresentada a discussao entre o referencial tedrico e a
experiéncia vivenciada na pratica pedagogica do docente pesquisador e, por fim,
as suas consideracoes finais.

2. Referencial Teorico
O referencial tedrico do presente trabalho se apresenta a partir
pressupostos tedricos de John Dewey e a estruturacdo dos cursos pesquisados.

2.1 Pressupostos tedéricos de John Dewey

John Dewey (1958) defendia que a educacgédo deveria ser baseada em
atividades praticas e centrada na resolucdo de problemas, vinculada as
necessidades humanas e, dessa forma, estabelecendo uma relagéo estrita entre
teoria e prética.

Dewey (1958) defende que a educacdo ndo seria um processo estanque e
sedimentado, que prepara para a vida, mas um movimento perpétuo, uma
continua reconstrucdo e reorganizacdo da experiéncia.

A crenca de que toda auténtica educacdo se efetua mediante a
experiéncia nao significa que todas as experiéncias sédo verdadeiras ou
igualmente educativas. A experiéncia e a educagdo ndo podem ser
diretamente equiparadas uma a outra. (DEWEY, 1958, p.22)

Assim, toda experiéncia educativa deveria sustentar-se na vivéncia
cotidiana do aluno, potencializar a qualidade das interacbées no meio e servir
como base de aprendizado para futuras interacdes ainda mais complexas, além
de ser um processo continuo de reconstru¢cdes de experiéncias. Ademais, o
processo de educacdo ndo se da de forma espontdnea, mas sim através da
orientacéo e do estimulo do professor.

Dessa forma, para Dewey (1959a) a sala de aula deve-se constituir como
um ambiente de acdo reflexiva, transformando-se a formacéao tedrica inicial em
uma racionalidade pratica. E acrescenta que “a questdo mais importante que
possa ser proposta a respeito de qualquer situacdo ou experiéncia que tenha o
fim de fazer-nos aprender alguma coisa, é a qualidade dos problemas implicados
neles” (DEWEY, 1959a, p. 169), portanto a acao reflexiva ocorre mais facilmente
quando o aluno se vé implicado em algum problema que Ihe faca sentido
(aprendizagem significativa), possibilitando melhor qualidade do seu aprendizado
e da sua reflexéo.

Dessa forma, pode-se afirmar que o aprendizado se concretiza na
possibilidade de realizar conexdes entre um determinado objeto/conceito/ideia a
uma dada situagdo pratica. Sendo assim, o professor deve conduzir o estudante a
construir conexdes entre pensamento reflexivo ético/filosofico e a experiéncia
profissional cotidiana.

Dewey (1959a) aponta que a construcdo tedrica, responde a uma
imposicao pratica de um mundo integrado, assim, ndo faz sentido uma educacao
que trabalha conceitos abstratos sem que se construa relacdo com o0 contexto
pratico em gue o aluno esta inserido. Afirma que o mundo € uno e por isso ndo ha
sentido algum em se desvincular o conhecimento tedrico da pratica.

Por fim, Dewey (1959a) defende que os movimentos educativos devem
refletir as mudancas sociais, e essa afirmacao vem de encontro com a atualidade

759



do ensino técnico proposto pelo Centro Paula Souza. Ou seja, uma formacao
voltada para a préatica do mundo do trabalho inserida nas transformacdes sociais
e no contexto sécio-histérico em que o aluno esta inserido. Dessa forma a escola
nao se tornaria um local de ensino de concepgodes fechadas e ultrapassadas, mas
sim uma instituicdo voltada para as necessidades reais do mercado de trabalho e
da formacéo técnica-profissional.

2.2 Estrutura e competéncias dos cursos pesquisados

Os cursos que serviram de base para este trabalho foram os Técnicos de
Nivel Médio em Administracdo e em Edificacbes que apresentam as seguintes
matrizes curriculares:

Figura 1 — Matriz Curricular do Curso Técnico em Administracéo.

Centro Estadual de Educagio Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 011208-000 - S3o Paulo - SP

MATRIZ CURRICULAR
Eixo Tecnalogico GESTAO E NEGOCIOS Cursa. | TECNICO EM ADMINISTRACAD (2,5)
Resolugio SE 1.2 78, de 7-11-2008, Lei Federal n.% 9394/96, Decreto Federal n.¢ 5154/2002, Parecer CNE/CES 1. 39/2004, Lel Federal n.# 11741/2008, Resolugio CNE/CER n.2 6, de 20.9-2012, Parecer CNE/CER 0.2 11, de 12-6-2008,
Resolug2o CNE/CER n 2 3, de 9-7-2008, alterada pela Resolu3o CHE/CEB n.2 4, de 6-6-2012, Dellberagio CEE n.® 105/2011, das Indicagdes CEE n.# §/2000 & n.2 108/2011.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 133, de 4-10-2012, publicada no Didrio Oficial de 5-10-2012 — Poder Executivo — Seg3 | - pdgina 38.
MaouLo | MODULO N MODULS I
[ ——— [ —— [ ——

Componentes Curriculares « Curricula G Curricula

Teoia | pritca | tanmt Teora | priica | T Teia | pritcn | torat
1.1 - Gest3o de Pessoas | 50 | 00 | 50 | 1.1 Gestio dePessoas 50 | 50 | 100 | IL1-Marketing Institucional 50 | o0 | so
1.2 - Clcukos Financairos 50 | 50 | 100 | n2— administragso em Marketing 50 | s0 | 100 | m.2-Gestio Financeira e Econdmica 100 | oo [ 100
1.3 - Gesto Empresarial 100 | 00 | 100 | 13- Legislagho Empresarial 50 | 00 | 50 | W3- Gestdo de Pessoas Il 50 | o | so
1.4~ Etica & Gidadania Organizacianal 50 | 00 | 50 | Na—Custose Operagdes Contdbeis 00 | 50 | 50 | W.a-Gestio da produgac e Materiais 100 | o0 | 100
1.5 - Aplicatives Informatizades oo s0 | 50 | WS- Cakeulos Estatisticos o | so so | M5 - Logitica Empresarial e Negodagdo | o0 | gq | gg9

internacional
1.6 - Processos Operacionals Contdbeis 50 | 00 | 50 | IL6-Gestin Empreendedora e Inovagio 50 | 50 | 100 | W6 inglés Instrumental 50 | o | so
] _ IL7 - Planejamento do Trabalho de Conclusia W7 - Deseoldimento do Trabalho de
-7 ~Linguagem, Trabalha & Tecnologla 50| 00 | 50| 4 cuso(Teo) em Administragio | w 30 | condusso de Curso (TCC) em Administragio w i 0
1.8 - Técnicas Drganizacionais w [ s | s0
ToTAL 30 | 150 | 500 | TOTAL 250 | 250 | s00 | ToTaL aso | so | so0
MODULO | MODULOS 1 + 11 MODULOS I+ 11 + 111
Qualificacaia Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificaio Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitago Profissional de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO TECNICO EM ADMINISTRACAO

Total da Carga Hordria Tedrica 1050 horas-aula Trabalho de Conclusio de Curso 120 horas
Tatal da Carga Hordria Prética 450 horas-aula Estégio Supervisionado Este curso nso requer Estigio Supenvisionado.

Fonte: Plano de curso 206 do CEETPS para Habilitacdo Profissional de Técnico em
Administracéo, pagina 97, homologado para 0 1° semestre de 2016.

Figura 2 — Matriz Curricular do Curso Técnico em Edificagdes.

Cantro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia - CEP: 01208-000 - Sao Paulo - SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFRAESTRUTURA | Curso | TECNICO EM EDIFICAGOES (2,5)

fesolug3o SE .9 78, de 7-11-2008, Lei Federal n.# 9384/96, Decreto Federal .8 5154/2004, Parecer CNE/CER n.9 39/2004, Lei Federal n.9 11741/2008, Resolug3o CNE/CEE n 8 6, de 20-9-2012, Parecer CNE/CEB n.® 11, de 12-6-2008,
Resolug3o CNE/CEB n.® 3, de 9-7-2008, alterada pela Resolugdo CNE/CEE n.® 4, de 6-6-2012, Deliberac3o CEE n.? 105/2011, das Indicagbes CEE n.? §/2000 e n.? 108/2011
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec = 142, de 5-10-2012, publicada no Diaria Oficial de 6-10-2012 = Poder Executivo = Segdo | = pagina 43.

MoDULO | mépuLe 1 MODULO 11l

Carga Hordrla {Horas-aula} Carga Horita (Horas-aula} Carga Horita (Horas-aula]
Componentes Curriculares [ Curriculares c Curriculares
Teors | pritica | Toral Teoria | prities | Toeal Teoria | pritics | Toeal

111 = Planejamento Econbmico da Construgaa

L1 = Planejamento Técnico da Construgdo Civil 50 00 0| 50 ] 50 | 111~ Gerenciamento e Implantagio de Obras 00 50 50
1.2~ Estudo do Solo e de Materiais na o0 | 100 | 1op | "2 Tecnologia dos Materisis de Construcio 0 0 o | M2-Tecnologia dos Materiais de Construgio oo | w0 | 100
Canstrugio Civil Civil | Civil I}

1.3 = Topografia Aplicada & Construgio Civil 00 50 50 | 1.3 - Elaboragio de Projetos Técnicos 00 | 100 | 100 | 13 - Estruturas na Construgio Civil 100 | oo | 100

R o il 118 = Técnicas e Praticas Construtivas de ) .
1.4 - Desenho Bisico Aplicado & Construgio Civl | 00 | 300 | 100 | guoorcin i Vedacio o Cobertur 00 | 100 | 100 | W4 -Desenvohimento de Projetos Técnicos 00 | w0 | 100

1.5 = Técnicas e Praticas Construtivas de 1115 = Técnicas e Préticas Construtivas de

i, 00 | 100 | 100 | 1L5=Projetos de Instalagdes Prediais oo | 150 | w0 |, e oo | so | so
L6 = Informatica Aplicada 3 Construgao Civil o0 50 sp | 'L6~Phneaments do Tralulho de Conclusso s0 00 50 | 16 = Etica e Cidadania Organizacional s0 o0 s0
de Curso (TCC) em Edificagbies
1.7 = Desenvolimento da Trabalho de
L7 - Linguagem, Trabalho e Tecnalogia 50 | o0 | S0 Conclusaa de Curso (TCC) em Edificagdes o0 | so | s
TOTAL 100 | 400 | s00 | TOTAL 100 | 400 | so0 | TOTAL 150 | 3s0 | soo
MODULD | MODULOS 1+ 11 MODULOS I+ 11 + 11l
SEM CERTIFICACAO TECNICA Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE TECNICO EM INSTALACOES PREDIAIS TECNICO EM EDIFICACOES
Total da Carga Hordria Tedrica 350 horas-aula Trabalho de Conclusio de Curso 120 horas
Total da Carga Horéria Prética 1150 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso n3a requer Estigio Supervisionado.

Fonte: Plano de curso 185 do CEETPS para Habilitacdo Profissional de Técnico em Edificacdes,
pagina 97, homologado para o 1° semestre de 2017.
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Mais especificamente, o componente curricular Etica e Cidadania
Organizacional que em Administracdo esta localizado no primeiro maddulo
enquanto que em Edifica¢des, no ultimo modulo, apesar de terem competéncias e
intencionalidades bem parecidas, conforme demonstrado na tabela abaixo, o
componente curricular é trabalhado em momentos diferentes.

Tabela 1 — Competéncias de Etica e Cidadania Organizacional

Curso Técnico em Edificacoes

Curso Técnico em Administracdo

1. Analisar os Codigos de Defesa do
Consumidor, da legislacao trabalhista,
do trabalho voluntario e das regras e
regulamentos organizacionais.

1. Analisar o Codigo de Defesa do
Consumidor, a legislagao trabalhista,
do trabalho voluntario, regras e
regulamentos organizacionais. (Etica

na utilizacdo dos codigos de defesa,
direitos, legislacao e voluntariado.)

2. Analisar procedimentos para a |2. Avaliar procedimentos adequados a
promocao da imagem organizacional. fim de promover a imagem
organizacional. (Etica das relacBes
institucionais, compreender a

instituicdo, estar de acordo com a
imagem institucional, “vestir a camisa”.)
3. Pesquisar as técnicas e os métodos
de trabalho em equipe, valorizando a
cooperacao, a iniciativa, a ética e a
autonomia no desempenho pessoal e
organizacional. (Etica das relacdes do
trabalho em equipe, relacionamento e
comunicacao.)

3. Relacionar as técnicas e os métodos
de trabalho com os valores de
cooperacao, iniciativa e autonomia
pessoal e organizacional.

4. Analisar a importancia da |4. Analisar a importdncia da
responsabilidade social e da | responsabilidade social e
sustentabilidade na formacdao | sustentabilidade na formacéao

profissional e ética do cidaddo. (Etica
no desenvolvimento da
responsabilidade social,
sustentabilidade e cidadania na area de
atuacao.)

profissional e ética do cidadéo.

Fontes: Plano de curso 206 do CEETPS para Habilitacdo Profissional de Técnico em
Administracé@o, pagina 29, homologado para o 1° semestre de 2016, e Plano de curso 185 do
CEETPS para Habilitagdo Profissional de Técnico em Edificacdes, pagina 54, homologado para o
1° semestre de 2017.

Dessa forma, pode-se apontar certa incongruéncia na construcdo das
matrizes curriculares, pois ha uma proximidade muito grande no que € proposto
nos componentes curriculares para cada um dos cursos, respeitando-se suas
especificidades, e um distanciamento radical no tempo em que esta inserido na
grade.

3. Método
O docente pesquisador primeiro vivenciou o caso em estudo, refletiu sobre
ele no momento da sua acdo e, ao término do semestre letivo, buscou
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compreender 0 que se havia vivenciado na pratica a luz da concepcéao teodrica de
Dewey. Assim, a coleta dos dados foi realizada antes do autor debrucar-se sobre
as concepcoes tedricas que trazem luz a reflexdo da pratica pedagdgica.

A amostra da pesquisa foi composta pelos dados de observacao das turmas
1ADM3 (1° Semestre do Técnico em Administracdo) e 3E3 (3° Semestre do
Técnico em Edificacdes), ambas do ano de 2014.

Foi utilizada a observacédo participante como técnica de coleta de dados,
uma vez que o pesquisador também fazia parte do grupo observado, pois, na
medida em que lecionava 0 componente curricular em questdo para ambos 0s
grupos, fazia intervencdes diretas na dindmica da classe e participava de maneira
ativa dentro da turma.

Essa forma de observacéo possibilitou relacionar o estudo exploratério com
as interpretacdes teoricas, conhecer o fendbmeno a fundo, conhecer a organizacao
dos cursos e compreender como o0 componente curricular esta estruturado em
cada um dos cursos. Realizou-se uma observacao seletiva apenas dos aspectos
pedagdgicos e didaticos de interesse para o estudo.

A metodologia adotada possibilitou a aproximac¢do do pesquisador com a
realidade social e o contexto pedagogico, a descricdo de como tudo estava
ocorrendo e o acesso a plenitude dos dados, e, assim, obter uma descricdo
ricamente detalhada. A andlise dos dados foi feita de maneira qualitativa
relacionando o que foi coletado com o referencial tedrico acima descrito.

4. Resultados e Discusséao

Os questionamentos realizados na pesquisa partem da observacéo inicial da
matriz curricular de ambos os cursos, conforme figuras 1 e 2, e da incongruéncia
temporal do componente curricular Etica e Cidadania Organizacional inserido no
inicio do curso de Administracdo e ao final do curso de Edificacdes.

Como descrito acima, no curso de Edificagio o componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional esta inserido no modulo 1ll, o dltimo semestre do
curso, ja no curso de Administracdo estad no médulo |, no primeiro semestre do
curso, o que causou diferentes resultados no trabalho realizado pelo professor
que apoiou-se na didatica de estudo das leis e dos codigos vigentes e na analise
de casos reais para aplicacdo do que foi estudado, apesar de terem bases
tecnoldgicas bem parecidas (tabela 1).

A acdao reflexiva proposta pelo componente curricular conseguiu melhores
resultados com o grupo de EdificacBes, que apresentava maior conhecimento
tedrico e vivéncia pratica em comparacdo com os alunos de Administracéo,
recém-ingressados no curso técnico, que pouco conheciam da area de estudo e
nao tinham quase vivéncia pratica, conforme apontou Dewey, como algo
primordial para se alcangar o sucesso no aprendizado. Observou-se também em
edificacdes que a construcdo do conhecimento e a reflexdo cidada se dava com
uma qualidade superior que a em administragdo, ou seja, com muito mais
profundidade, interesse e significancia, ja que os casos apresentados para estudo
e aplicacdo das legislagBes estudadas eram muito mais proximos da vivéncia do
aluno concluinte do que do aluno iniciante.

Outro aspecto que se pdde comparar foi a didatica utilizada no componente
curricular nos dois cursos. Em um primeiro momento, procedeu-se com o estudo
das legislagBes apontadas na tabela 1 e dos conceitos filosoficos sobre ética e
moral, e depois de compreendido 0s pressupostos tedricos passou-se para 0S
estudos de casos reais, veiculados nas midias ou apresentados em artigos
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cientificos da area de conhecimento. Nesse momento, pdode-se observar também
uma melhor aprendizagem significativa no curso de Edificagbes do que em
Administracdo, pois 0s conceitos alcancados nas avaliacdes de estudo de caso e
a qualidade da reflexdo eram melhores no primeiro grupo do que no segundo.

Dewey defende uma educacao voltada para os movimentos da sociedade,
vinculada ao contexto em que estéa inserida. Essa preocupacdo do autor vem de
encontro com as propostas da disciplina de Etica e Cidadania Organizacional, que
nao visa apenas trabalhar no campo das ideias e com conceitos abstratos de
ética e moral filosoficos, mas também contextualiza esses conceitos ao trazé-los
para a realidade social em que o futuro trabalhador estara inserido. Nesse caso,
isso ocorreu de forma natural para os alunos concluintes e com mais dificuldade
para os ingressantes do curso de Administracao.

As propostas de Dewey contribuem para o desenvolvimento de uma
sociedade democratica, em que os valores éticos e morais emanam do grupo, da
compreensao da realidade, e ndo do individuo. Parte do pressuposto de que as
leis e os codigos estudados fazem sentido, uma vez que representam a vontade
de uma maioria e ndo apenas do legislador que o elaborou, e por isso podem e
devem ser aplicados no cotidiano profissional.

5. Consideracdes Finais

Partindo do pressuposto de que a didatica utilizada pelo docente foi igual
nos dois grupos e baseada no estudo das legislac6es e dos cddigos vigentes e
em concepcdes tedricas a respeito da ética e moral e, na sequéncia, a aplicacao
desse estudo em casos reais, observou-se a necessidade de maturidade
académica e maior vivéncia pratica/profissional para melhor aproveitamento do
CUrso proposto.

Frente ao exposto, propdem-se que para que o aprendizado do aluno seja
mais proveitoso e efetivo, o componente curricular Etica e Cidadania
Organizacional deve estar inserido no ultimo moédulo da matriz curricular dos
cursos Técnicos do Centro Paula Souza. De modo que o aluno concluinte tera
melhor visdo de sua pratica profissional futura, uma vez que ja estara inserido no
periodo de estagio supervisionado, e por ter percorrido todo o curriculo proposto
pelo Centro Paula Souza, o que possibilitara o estabelecimento de melhores
conexdes entre a teoria e a pratica, proporcionando ao discente um ensino
contextualizado e significativo.
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