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Resumo — Este artigo apresenta um breve estudo sobre a organizacdo da
educacao profissional e tecnoldgica do eixo de hospitalidade e lazer no Brasil.
Tanto em nivel médio (técnico), quanto superior (tecnoldgico). O Pais oferta a
milhares de estudantes anualmente vagas para a formacdo profissional em
areas como turismo, eventos, hospedagem, lazer e gastronomia. Essa formacao
passa por constantes alteraces em busca de atender a projetos sociopoliticos
e a demandas regionais e locais do fenbmeno turistico. Este trabalho busca
elucidar a proposta de cursos do Centro Paula Souza (CPS) para atender ao
mundo do trabalho e a essa realidade social, relacionando o perfil profissional
com as matrizes tecnolégicas.
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Abstract - This article presents a brief study about the professional education
organization of the hospitality and leisure axis in Brazil. Both at the middle
(technical) level and at the higher (technological) level, the country offers
thousands of students annually vacancies for vocational training in areas such as
tourism, events, lodging, leisure and gastronomy. This formation goes through
constant changes in search of socio-political projects and the regional and local
demands of the tourist phenomenon. This paper seeks to elucidate the courses
offered by the Centro Paula Souza to attend the world of work and this social
reality, linking the professional profile with the technological matrices.
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1. Introducéo

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacédo de 1996 trouxe a tona a
preocupacao com a educacao profissional e tecnoldgica e modo de integré-la ja
no Ensino Médio, além de seus desdobramentos no Ensino Superior, com um
olhar especial, nesta ultima modalidade, no ensino Tecnoldgico.

Dentro de um ambiente neoliberal, trazido ao Brasil nos anos 1990, a
educagdo por competéncias encontrou um espago propicio para sua
implementacéo, ja que se alinhava ao discurso de governo do momento e o que
refletiu na reforma da educacédo trazida pela LDB de 1996, abracando as
propostas produzidas dentro da propria estrutura institucional e relegando em
segundo plano as discussdes produzidas pela sociedade civil (MACHADO,
2002). Decretos, Resolucbes e Pareceres subsequentes regulamentaram a
reforma educacional posta em curso e formalizaram “(...) juridicamente a nogao
de competéncias e passa a utiliza-la com fins politicos de promocéo e validacéo
de mudancas que pretende sejam feitas nas instituicées do sistema educacional
brasileiro” (idem, 2002).

Neste estudo foi utilizado como método de pesquisa o levantamento
bibliografico de publicacdes relacionadas aos temas de formacéo profissional
técnica e tecnolégica, bem como estudos sobre o ensino em turismo,
hospitalidade e lazer em diferentes fontes académicas. Também foram
consultadas fontes documentais como pareceres técnicos e legislacbes
aplicadas a educacao profissional e tecnolégica. Na sequéncia, esses
documentos foram analisados para observar como a formacdo técnica e
tecnolégica do Centro Estadual de Educacdo Técnica e Tecnologica Paula
Souza vem ofertando esses cursos. Nesse artigo apresentamos e discutimos as
definicbes dos perfis profissionais declarados pelo CPS em 2016 na publicacéo
intitulada Perfis dos Cursos Técnicos e Tecnoldgicos.

2. Referencial teérico

O termo competéncia, ainda separado da educacao formal, foi cunhado
através dos estudos de B.F. Skinner, que desenvolveu uma teoria de que o ser
humano adquiria conhecimento através do condicionamento social e que,
segundo Skinner, todos os padrdes de pensamento e acdes seriam explicados
por sua teoria (CASTIONI, 2010).

Dentro do cenario atual da globalizacdo, que apresenta um discurso
homogeneizador quanto a organizacao capitalista do trabalho, a educacgéo por
competéncias encontrou espaco adequado para frutificar. Segundo MANFREDI
(2016) a medida em que o desenvolvimento industrial avangou e demandou forga
de trabalho em grandes quantidades, também foi necessario criar métodos de
produtividade como a especializacédo de fun¢des, separando o trabalho manual
do intelectual.

s

A separacdo em questdao é configurada pelo abandono do trabalho
artesanal que necessitava do conhecimento de todos os processos do trabalho
e assim exigia uma visdo ampla do processo em detrimento de uma
especializacdo, ainda segundo FERRET]I (2004, p.406):

714



O processo de parcelarizacdo, rotinizacdo e degradacgéo do trabalho
que ja se fizera presente desde o desenvolvimento da maquinaria,
ofereciam os argumentos empiricos para evidenciar ndo apenas o
processo de alienacdo a que estavam submetidos os operarios e
trabalhadores em certos setores dos servigos, mas também a perda de
saberes que cada vez mais eram transferidos para as maquinas e os
equipamentos.

A chegada do termo competéncias a pedagogia se dard, segundo
RAMOS (2001), através de Benjamin Bloom, que evidenciaria a possibilidade de
que 90% a 95% dos alunos pudessem aprender tudo que Ihes fosse ensinado,
desde que lhes fosse oferecido um ambiente adequado e que o ensino fosse
orientado em trés areas: cognitiva, afetiva e psicomotora. Um elemento
importante nesta discussao € que a educacao por competéncias volta seu foco
em uma educacdo a mais setorizada possivel em termos de éarea de
conhecimento e atividade profissional, deixando em segundo plano,
conhecimentos mais abrangentes e interdisciplinares que propiciem uma visédo
critica do trabalhador sobre o processo produtivo e seu papel dentro do sistema
capitalista.

2.1 Metodologia baseada em Areas Profissionais

Como citado anteriormente, alguns elementos juridicos tém especial
representatividade nesta renovacdo da educacao profissional e tecnoldgica
brasileira, entre eles o Decreto 2.208 de 1997 que definiu a educacgao
profissional tecnolégica em um formato ndo integrado ao Ensino Médio, porém
concomitante ou subsequente, sendo que neste formato, existiam 21 &reas
profissionais*. O decreto 5.154 de 2004, sob a égide do governo de Luis Inacio
Lula da Silva revogou o decreto 2.208/97 e trouxe uma caracterizagdo da
educacao profissional e tecnolégica integrada ao Ensino Médio, com aspectos
mais relacionados a um ensino de amplo aspecto, fugindo da simples
especializacdo do trabalho, mas sem fugir a educacao por competéncias.

Um elemento importante nesta discussdo sobre as transformacgdes na
educacao profissional e tecnoldgica € o Parecer elaborado pelo Conselheiro do
Ministério da Educacdo Luiz Bevilaqua, Parecer CNE/CES n° 277/2006
(BRASIL, 2006), que muda a metodologia de classificacdo de cursos de Areas
Profissionais para Eixos Tecnoldgicos e posteriormente aprimorado por
Francisco Aparecido Cordao através do parecer CNE/CEB n° 11/2008 (BRASIL,
2008) que publica o primeiro catalogo de cursos técnicos e tecnélogos ja
divididos em eixos.

Segundo MACHADO (2010), a critica da metodologia da divisdao de
cursos das areas profissionais abrange a “organizacdo da oferta da educagéo
profissional e tecnoldgica por areas profissionais” que teriam gerado alguns
problemas relacionados a “grande heterogeneidade entre as 21 &areas com
relacdo ao numero de cursos abrangidos”, dificuldade de alocag¢ao dos cursos e

pouca relagao entre os cursos de uma mesma area, além da “enorme disperséo

4 Agropecudria; Artes; Comércio; Comunicacao; Construcao Civil; Design; Geomatica; Gestao; Imagem Pessoal;
Industria; Informatica; Lazer e Desenvolvimento Social; Meio Ambiente; Mineracéo; Quimica; Recursos Pesqueiros;
Saude; Telecomunicagdes; Transportes; Turismo e Hospitalidade; Servigcos de Apoio Escolar.
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e multiplicidade de denominacdes de cursos” gerando a dificuldade para o MEC
em mapear, gerir e avaliar esses cursos.

2.2 Metodologia baseada em Eixos Tecnoldgicos

A nova metodologia para a formulacdo do Catalogo de Cursos do
Ministério da Educacgdo veio em busca de trazer mais solidez e clareza na
aprovacdo de cursos e certificacbes técnicas e tecnologicas. A imensa
quantidade de denominacdes de cursos anteriores, cerca de 2700, acabava por
sobrepor areas e dificultava a compreensao do mercado sobre as certificacdes
e mesmo a fiscalizacdo e avaliacdo dos cursos por parte do Ministério da
Educacdo. Os cursos em torno de Eixos Tecnoldgicos indicaram que estes
passaram a guardar similaridades de ensino e segundo MACHADO (2010),
poderia facilitar a interdisciplinaridade entre 0sS cursos € mesmo o
aproveitamento de estudos dentro de um mesmo eixo em formagoes
subsequentes. Francisco Corddo em seu parecer (BRASIL, 2008), indica que a
formulagdo de um nucleo politécnico comum propiciaria “um processo educativo
mais sintonizado” com as demandas e fluidez do atual mercado de trabalho.

Ainda, segundo este autor no parecer CNE/CEB n° 11/2008 (BRASIL,
2008), a vantagem observada na mudanca de metodologia mostrava a sua
necessaria ado¢cdo também para os cursos técnicos de nivel médio. Nesta nova
perspectiva metodolégica a atual versdo do Catalogo Nacional de Cursos
apresenta doze Eixos tematicos®. O catalogo registra as competéncias, a carga
horéria, perfil profissional e infraestrutura minima requerida para a implantacao
de cada curso.

Uma discusséo importante na implantacdo dos Eixos Tecnoldgicos € o
fato de que esta metodologia se afasta da ideia de formagbes com menor
amplitude do conhecimento e que atendam ao ensino para postos de trabalho.
Os eixos tecnoldgicos apresentam a perspectiva de uma formacao que visa além
do mundo do trabalho a perspectiva critica sobre a funcédo do trabalhador na
sociedade e mesmo do seu entorno de vivéncia social. Esta visdo pode ser
observada na Resolu¢cdo CNE/CEB n°6 de 2012 (BRASIL, 2012), que no Artigo
6° traz os seguintes incisos dedicados aos principios norteadores dessa
proposta:

Il - trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integracao
com a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-
pedagodgica e do desenvolvimento curricular;

IV - articulagdo da Educacédo Basica com a Educacao Profissional e
Tecnolégica, na perspectiva da integragdo entre saberes especificos
para a producdo do conhecimento e a intervencéo social, assumindo a
pesquisa como principio pedagogico;

V - indissociabilidade entre educacao e pratica social, considerando-se
a historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;
VIII - contextualizacéo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizacéo
de estratégias educacionais favoraveis a compreensao de significados
e a integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional,
envolvendo as multiplas dimensdes do eixo tecnolégico do curso e das
ciéncias e tecnologias a ele vinculadas;

5 Ambiente, Satde e Segurancga; Controle e Processos Industriais; Gestédo e Negdcios; Turismo, Hospitalidade e Lazer;
Informac&o e Comunicacao; Infraestrutura; Produgdo Alimenticia; Produgdo Cultural e Design; Produgéo Industrial;
Recursos Naturais.
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IX - articulagcdo com o desenvolvimento socioeconémico-ambiental dos
territrios onde os cursos ocorrem, devendo observar os arranjos
socioprodutivos e suas demandas locais, tanto no meio urbano quanto
no campo (p. 2-3)

Como se observa nestes incisos trata-se sobremaneira a questdo de
ensino que busque, mesmo dentro da educacdo profissional e tecnoldgica,
oferecer uma visdo que va além de saber como lidar com ferramentas,
equipamentos e servigcos, mas que permita ao aluno adquirir consciéncia para
interferir em seu ambiente profissional a partir de sua realidade social. Esta
concepcao, que se aproxima dos pressupostos da educacdo integrada e
politécnica, busca um distanciamento quanto a logica do ensino por
competéncias, que tem um foco em especializacdo da educacéao voltado para as
demandas estritas do setor produtivo. No entanto, este suposto distanciamento
nao se da sem contradi¢cdes o que fica claro no capitulo Il da Resolucéo dedicado
a organizacéo curricular quando é retomada a idéia de competéncia subsumida
a nocdo de saberes e de autonomia intelectual. Em seu artigo 14 evidencia-se
que os curriculos dos cursos de Educacado Profissional Técnica de Nivel Médio
devem proporcionar aos estudantes, entre outros aspectos, o

[...] dominio intelectual das tecnologias pertinentes ao eixo tecnolégico
do curso, de modo a permitir progressivo desenvolvimento profissional

e capacidade de construir novos conhecimentos e desenvolver novas
competéncias profissionais com autonomia intelectual.

2.3 O Eixo Tecnolégico de Hospitalidade e Lazer do Centro Paula Souza

Para facilitar a compreensao deste universo de pesquisa foca-se o olhar
no Eixo Tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer do CPS. Eixos tecnoldgicos séo
agrupamentos de matrizes tecnolégicas com base em critérios de coeréncia e
pertinéncia, representatividade aos objetos de que trata o eixo, entre outros
fatores. Assim, pode-se dizer que os cursos que compartilham “um mesmo eixo
tecnologico tém nas matrizes (...) a inspiracdo para concepcao de seus projetos
pedagdgicos, de suas estruturas curriculares, dos processos e de sua avaliagao”
(MACHADO, 2010. P. 100). A autora apresenta no mesmo estudo, com base no
Catalogo Nacional de Cursos a composicdo dos eixos tecnoldgicos, sendo o
eixo de hospitalidade e lazer aquele composto em suas matrizes tecnolégicas
por tecnologias relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos,
servigos de alimentacao, bebidas, entretenimento e interacao.

Lancando o olhar de modo mais especifico_a implantacdo do Eixo
Tecnolégico em questao, 0 que se observa é que 0S cursos, mais notadamente
0s técnicos, passaram a ter focos extremamente especializados e com uma
formacdo menos generalista. Em certa medida, esta especializacado indica a
possibilidade do aluno néo ter contemplado em seus estudos uma visdo mais
ampla e generalista sobre a area de atuacado, e mesmo dificuldade de insercdo
no _mercado de trabalho, a medida que fica tolhido do reconhecimento das
interdependéncias econbmicas dos segmentos profissionais envolvidos na
economia do turismo.

Fazendo-se uma analise empirica, o aluno que estuda em um curso de
eventos, provavelmente ndo receberd conteldos que o permita desenvolver
competéncias de inter-relacionamento deste setor com o de hospedagem e
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agenciamento de viagens, por exemplo, que possuem profundas conexdes
dentro da l6gica de cadeia produtiva do turismo.

O fenbmeno mercadologico e o estudo do turismo séo disciplinas
relativamente novas, assim como seu reconhecimento como uma industria vital
e em crescimento. A forma de se estudar e ensinar turismo, hospitalidade e lazer
também se torna parte do desafio de gestores publicos e privados para
estruturacdo e incorporacdo de praticas e projetos de cursos em instituicdes e
projetos pedagogicos que abordem o fenébmeno social e mercadoldgico frente
aos desafios e oportunidades mercadologicos, sociais, econémicos e de
inovacdo do setor. Existe também um debate sobre se a industria do turismo
pode ser vista como uma industria por si mesma, em vez de ser uma atividade
econbmica, ligando setores através dos objetivos comuns dos seus
consumidores. Em estudo realizado com o objetivo de compreender o ensino de
turismo e hotelaria de nivel superior no Brasil nos traz TEIXEIRA (2001, p.18):

Além dos métodos tradicionais de ensino, como aulas expositivas,
pesquisas bibliograficas e seminarios, 0s respondentes citaram as
viagens/ visitas técnicas, as dindmicas de grupo, o uso de videos, 0s
filmes, as palestras, os estudos de caso, a realizacdo de pesquisas e
de projetos e a monografia de conclusdo de curso. (...) Dentre os
métodos inovadores mencionados pelos respondentes, cabe destacar
o envolvimento de alunos em pesquisas, a realizacdo de trabalhos
interdisciplinares, a participagdo em estagios internacionais, a
participagdo de alunos em empresas juniores, a criacao de agéncias
de turismo no campus, palestras sobre o mercado de trabalho,

trabalhos de extensdo, relatérios de visitas técnicas e monografias
com producdo de material grafico ou audiovisual.

Para o desenvolvimento deste artigo € considerado o que se entende por
educacao profissional e tecnoldgica de nivel médio e superior que se-busca se
fundamentar, a exemplo das universidades, no tripé ensino, pesquisa e
extensdo (BATISTA, 2011. p.102). Tal concepcao também é defendida por
FERREIRA (2013. p.306), quando fala da importdncia do dinamismo e
dedicacdo dos docentes na visao dos alunos dos cursos tecnoldgicos.

3. Resultados e Discussao

O Centro Paula Souza (CPS, 2017), “é uma autarquia do Governo do
Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SDECTI). A instituicdo administra 221 Etecs e
68 Fatecs.” Atualmente atende mais de 290 mil alunos. Através das ETECs e
FATECSs oferta atualmente dois cursos tecnolégicos no Eixo de Hospitalidade e
Lazer,-além de 08 cursos técnicos modulares e 03 cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio — (ETIM). Em 2016 foi publicado um documento intitulado
Perfis dos Cursos — 2016 das ETECs e FATECs, que traz orientacbes das
unidades e cidades que ofertam os cursos, bem como o entendimento do perfil
profissional do egresso para cada curso do eixo.

Com base no levantamento documental realizado sdo apontadas na
tabela seguinte as declaracées do CPS sobre os perfis de formacéo profissional
do Eixo de Hospitalidade e Lazer. Através da comparacao dessas declaracdes
do Centro & possivel tracar a aproximacdo e a reflexdo dos impactos e
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aplicabilidades do Catalogo de Cursos do Ministério da Educacédo e sua
aplicacao pelo CPS.

Tabela 1 — Formagdes Profissionais do Eixo Hospitalidade e Lazer do Centro Estadual de Educacgéo
Técnica e Tecnolégica Paula Souza

Curso

Perfil Profissional

Técnico em
Agenciamento
de Viagem

Apto a desenvolver atividades de venda e servico de pés-venda de produtos turisticos, o técnico em
Agenciamento de Viagem elabora roteiros, pacotes turisticos, emissédo de bilhetes e orientagédo ao
viajante. Realiza consultoria de viagens sobre roteiros e destinos, em conformidade com as demandas
da atividade turistica e executa servigos de guiamento.

Técnico em
Cozinha

E o profissional que planeja, organiza, executa e supervisiona o trabalho em servicos de alimentagao.
Atua na organizac@o da cozinha, na elaboragdo do mise en place, selecionando e preparando a
matéria-prima. Participa da elaboracdo e organizagdo dos pratos do cardapio. Executa cortes e
métodos de cocgao, utilizando as praticas de manipulagédo de alimentos. Opera e mantém em bom
estado os utensilios, equipamentos e maquinario de cozinha. Armazena os géneros alimenticios e
controla estogue, consumo e custos.

Técnico e
Ensino Técnico
Integrado ao
Médio em
Eventos

Profissional auxilia e atua no planejamento, organizagéo, coordenagéo e execugéo dos servigos de
apoio técnico e logistico, utilizando o protocolo e etiqueta formal. Realiza procedimentos
administrativos e operacionais. Recepciona e promove servicos de eventos. Planeja e participa da
confeccdo de ornamentos decorativos. Coordena 0 armazenamento e manuseio de géneros
alimenticios servidos em eventos.

Técnico em
Guia de Turismo

Profissional que orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos durante traslados, passeios, visitas,
viagens, com ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a legislagédo. Informa sobre
aspectos socioculturais, histéricos, ambientais, geograficos e outros interesses do turista. Apresenta
ao visitante opgOes de roteiros e itinerarios turisticos disponiveis e, quando for o caso, concebe-o
considerando as expectativas ou necessidades do visitante, tanto no ambito regional e/ou nacional.
Utiliza instrumentos de comunicagao, localizagéo, técnicas de conducéo, de interpretagdo ambiental
e cultural.

Técnico em
Hospedagem

Forma o profissional que atua na recep¢do e na governanga em meios de hospedagem; executa
atividades operacionais de recepcao e atendimento a clientes, servicos de andares, atendimento a
room-service, comercializacdo e marketing de produtos turisticos, além da realizacéo dos servigos de
reservas. O técnico orienta suas agdes pelos critérios de qualidade na prestacdo de servigos,
prestando suporte ao hdspede durante a estada; valoriza as caracteristicas culturais, historicas e
ambientais do local de sua atuacao.

Técnico e
Técnico
Integrado ao
Médio em Lazer

Organiza e executa atividades de lazer, recreacéo e animagao sociocultural para as diversas faixas
etarias, segmentos e programas sociais. Aplica técnicas de mobilizagdo e articulagdo social na
perspectiva da promocgao da qualidade de vida. Também organiza e anima a formagé&o de grupos de
lazer, de acordo com os interesses da comunidade na perspectiva da incluséo social.

Técnico em
Museologia

O curso forma o profissional que auxilia os trabalhos técnicos nos processos de organizagao,
conservacao, pesquisa e difusdo de documentos e objetos de carater histdrico, cientifico, artistico,
literario ou de outras naturezas, em museus e em instituigbes afins. O técnico também atua no
planejamento e no gerenciamento de acervos e de respectivos espacos, nas instancias publica e
particular. Gerencia oferecimento de produtos e servicos ao publico de espacos museoldgicos.

Técnico em
Organizacao
Esportiva

Profissional que desenvolve e organiza programas de atividades fisicas e esportivas. Realiza eventos
e atividades e a disseminacdo da pratica da atividade fisica e do esporte na sociedade. Planeja
espacos e a utlizacdo de equipamentos, de acordo com a atividade ou evento. Identifica
necessidades e potencialidades da area esportiva. Trabalha em equipe e proativamente, respeitando
0s principios da ética profissional, das relacdes humanas e ambientais, sob a supervisdo de um
profissional de nivel superior de Educacao Fisica.

Restaurante e

Recepciona, encaminha e atende o cliente. Coordena e controla os servicos e estoques. E
responsavel pelo servico de mesa e coquetelaria. Domina a etiqueta do servigo de restaurante.
Colabora na harmonizagao entre alimentos e bebidas. Orienta suas ag8es pelos critérios de qualidade

Bar na prestacao de servicos, valorizando as caracteristicas culturais, histéricas e ambientais do local de
sua atuacao.

Técnico em O curso forma o profissional que recebe o cliente em agéncias _de turisr_no, m_ei0§ _de hospedagem,

Turismo restaurantes e empresas organizadoras de eventos. ‘Orgamza roteiros historicos, cultura|§ e

Receptivo educativos, assim como desenvolve atividades inerentes a arte da hospitalidade. Presta informagdes,

assisténcia e orientacéo técnica ao turista.

Tecnoélogo em
Eventos

O profissional atua no planejamento, organizagdo, elaboracdo e execugdo dos diversos tipos de
eventos. Coordena os aspectos administrativos, financeiros e logisticos envolvidos. Também cuida
do planejamento a respeito do entretenimento e da alimentacédo que serédo oferecidos. O mercado é
bastante diversificado e esta cada vez mais profissionalizado. Sao Paulo realiza, em média, um evento
a cada seis minutos. Sao 90 mil por ano. A cidade é o maior destino de eventos internacionais das
Américas, segundo a Associacdo Internacional de Congressos e Convencgdes (ICCA, na sigla em
inglés).

Tecnélogo em
Gestéo de
Turismo

O tecnd6logo em Gestao de Turismo atua no agenciamento de viagens, planejamento de roteiros
turisticos, desenvolvimento de acdes para incentivo ao turismo e na captacédo e administragdo de
recursos financeiros para projetos turisticos. Também trabalha com a administra¢éo de patriménios
culturais. Uma lei estadual de 2014 determina que municipios de interesse turistico tenham um Plano
Diretor de Turismo, que pode ser feito e gerenciado pelo tecndélogo.

Fonte: CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNICA E TECNOLOGICA PAULA SOUZA (2016).
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Com base nos perfis de curso levantados, percebe-se que 0s cursos do
Centro Paula Souza estdo aderentes a proposta das matrizes tecnolégicas de
hospitalidade e lazer, que prevé a formacao voltada para profissionais que atuem
em tecnologias relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos,
servicos de alimentacdo, bebidas, entretenimento e interacdo. A tabela 2, a
seguir relaciona as matrizes aos cursos técnicos e tecnologicos apresentados:

Tabela 2 — Formacdes profissionais do CPS e a relagdo com as matrizes tecnoldgicas
Matrizes Tecnoldgicas — tecnologias relacionadas aos processos
(@] uw e o
1] (%) (%] 2] On %] = <
Curso <8 & £ So L 3 g2 lgg"
@ =) 5] Socae°| & ® < 2
o S | 3|8 £ | 8|z2%| &
@ 2 2 w0 =
Agenciamento de Viagem X X
Cozinha X X X
Eventos X X X X X X
Guia de Turismo X X X
Hospedagem X X X
Lazer X X X
Museologia X X X
Organizacao Esportiva X X X
Restaurante e Bar X X X
Turismo Receptivo X X X X
Eventos (Superior) X X X X X
Gestao de Turismo
. X X
(Superior)

Fonte: adaptado de Machado (2010).

4. Consideracdes finais

A nocdo da educacdo por competéncias desenvolveu-se dentro um
panorama histérico relacionado com a industrializacdo e a busca de maior
eficiéncia na producéo em linhas de montagem, o chamado modo de producéo
taylorista-fordista. Esta concepcdo acabou por enveredar para o sistema
educacional a medida que o capitalismo passou a fortalecer o carater
hegemonico do discurso em prol da producdo e, como contrapartida em
detrimento dos trabalhadores.

A educacéo por competéncias ao escorregar da psicologia da educacéo
para a educacdo profissional e tecnologica assumiu um discurso de ensino
especializado, onde néo se prioriza a visdo sistémica e critica do trabalho e do
trabalhador. No Brasil esta discussdo ganhou forca com a Lei de Diretrizes e
Bases de 1996 que trouxe a terminologia das competéncias para sistema
educacional. Sendo que, a principio, adotou-se um sistema de divisdo de cursos
em Areas Profissionais, que favorecia a aprovacdo de cursos com focos
extremamente fechados em fungdes profissionais, ou seja, mais relacionadas
aos postos de trabalhos do que as profissées que se esperava exercer com a
formacao profissional. Esta divisdo, no entanto, mostrou-se pouco produtiva, a
medida que o mercado de trabalho ndo compreendia as nomenclaturas de
cursos, as areas profissionais acabavam por se sobrepor e também pela
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proliferagdo de nomenclaturas, criando dificuldades para se organizar e fiscalizar
as instituicdes que ofereciam as formacoes.

Em 2006 foi proposta uma nova metodologia para a classificacdo e
organizacao de cursos técnicos e tecnoldgicos, baseada em Eixos Tecnologicos.
Estes Eixos agruparam areas de conhecimento, mais proximas as areas de
pesquisa académica, buscando oferecer maior interdisciplinaridade entre cursos
de um mesmo Eixo. Prevé-se assim um nucleo politécnico comum, favorecendo-
se visdo mais ampla do mundo do trabalho, o que de certa forma, parece
contrariar a educacao por competéncias. A prépria idéia de nucleo politécnico é
contraditoria em relacdo a educacdo por competéncias.

Os Catéalogos Nacionais de Cursos Técnicos e Tecnoldgicos trouxe uma
diversificacdo de cursos, como demonstrado na tabela 1, que acabou
propiciando uma maior diversificacdo de formacGes. Porém, quando se
observam as matrizes tecnologicas, em especial nos cursos técnicos, criaram-
se formacbes muito especificas, que por vezes, podem trazer limitacdes na
insercao profissional dos egressos.
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