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Resumo — Os aplicativos moveis de saude tém o potencial de transformar a gestdo da saulde,
permitindo a autogestéo e aliviando a pressdo sobre o sistema de saude. No entanto, com seu
rapido crescimento, é importante garantir a qualidade e eficacia desses aplicativos por meio de
avaliagcGes prontas e confiaveis. O objetivo do artigo € identificar e analisar métodos de avaliacdo
para aplicativos moveis de saude a fim de encontrar os critérios utilizados. Para abordar a
necessidade crescente de avaliac6es confiaveis e eficazes de aplicativos moéveis de salde, uma
pesquisa abrangente na literatura académica foi realizada. A busca foi especificamente centrada
em trabalhos publicados no periodo de cinco anos, de janeiro de 2017 a dezembro de 2021. Essa
estratégia foi desenvolvida para garantir que as descobertas sejam relevantes, atuais e ajustadas
as tendéncias recentes na tecnologia de saude mével e suas indicacbes. Foram encontrados:
Escala de Classificacdo de Aplicativos para Dispositivos Mdveis, Escala de Classificacdo de
Aplicativos para Dispositivos Méveis Adaptado, Escala de Classificacdo de Aplicativos para
Dispositivos Méveis — Versdo do usuario, Escala de Usabilidade do Sistema, Questionario de
Usabilidade de Aplicativos para saude, Questionario de Usabilidade de Aplicativos mHealth,
Relatério e Avaliacdo de Evidéncias de Saude Mével e ISO/TS 82304-2. Apés andlise, foram
identificados critérios os quais sdo relevantes para a avaliacdo de aplicativos de salde. Estes
critérios foram agrupados em categorias de acordo com sua semelhanca: usabilidade, privacidade,
seguranca nos dados, informativo, transparéncia no conteudo, fidelidade, suporte técnico e
atualizacdes, tecnologia, integracdo a sistemas e acompanhamento de profissionais. Assim, para
gue um aplicativo seja bem avaliado é preciso que se considerem estes critérios durante o seu
desenvolvimento. Ao examinar os protocolos de classificacéo de qualidade publicados neste periodo
de cinco anos, entendeu-se as praticas atuais no campo e identificou-se métodos e critérios
empregados pelos pesquisadores da area.

Palavras-chave: e-salde, saude mével (mHealth), aplicativo mével, avaliacdo, método de
avaliacdo.

Abstract - Mobile health apps have the potential to transform healthcare management, enabling self-
management and relieving pressure on the healthcare system. However, with their rapid growth, it
is important to ensure the quality and effectiveness of these applications through prompt and reliable
assessments. The objective of the article is to identify and analyze evaluation methods for mobile
health applications in order to find the criteria used. To address the growing need for reliable and
effective evaluations of mobile health applications, a comprehensive search of the academic
literature was performed. The search was specifically centered on papers published over the five
year period, January 2017 to December 2021. This strategy was developed to ensure that the
findings are relevant, current and adjusted to recent trends in mHealth technology and its indications.
We found: Mobile App Rating Scale, Adapted Mobile App Rating Scale, Mobile App Rating Scale -
User Version, System Usability Scale, Health App Usability Questionnaire, Questionnaire mHealth
Apps Usability Framework, Mobile Health Evidence Reporting and Assessment, and ISO/TS 82304-
2. After analysis, criteria were identified which are relevant to the evaluation of health applications.
These criteria were grouped into categories according to their similarity: usability, privacy, data
security, information, content transparency, loyalty, technical support and updates, technology,
systems integration and professional monitoring. Thus, for an application to be well evaluated, these
criteria. must be considered during its development. By examining the quality rating protocols
published over this five-year period, current practices in the field were understood and methods and
criteria employed by researchers in the field were identified.

Keywords: Evaluation method. Apps. Health area. mHealth. Assessment.
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1 Introducéo

O advento dos aplicativos méveis de saude tem transformado o panorama da
saude digital, permitindo que os individuos monitorem e administrem suas
condi¢cBes de saude, muitas vezes em tempo real e podendo ter informacdes além
da consulta médica. Também proporcionam aos pacientes e suas familias acesso
facilitado a informacéo sobre sua doenca e a capacidade de controlar e se apropriar
de seu tratamento. Esse tipo de aplicativo permite melhorar a autogestdo em saude
ao empoderar os cidaddos no controle de sua saude, fazendo com que possam
desempenhar um papel mais ativo em sua prépria saude e bem-estar. Essa
tendéncia tomou impeto, particularmente nos uUltimos anos, com um crescimento
exponencial na adocao de tais aplicativos (STOYANOV et al., 2015) (MYINT et al.,
2016).

Entretanto, com o mercado cada vez mais saturado de aplicativos de saude,
surge uma preocupacao paralela de garantir sua qualidade e eficacia. A
necessidade de identificar e avaliar a qualidade desses aplicativos é essencial para
garantir que os usuarios tenham acesso a ferramentas de saude digitais que séo
nao apenas faceis de usar, mas também confiaveis, baseadas em evidéncias e
eficientes(CUMMINGS; BORYCKI; ROEHRER, 2013) (LLORENS-VERNET;
MIRO, 2020).

Essa necessidade é acentuada quando consideramos que esses aplicativos
muitas vezes desempenham um papel presente na gestao de condicdes crénicas.
Para pacientes com doencas cronicas, um aplicativo moével de saude de alta
gualidade pode desempenhar um papel integral ndo apenas em monitorar suas
condi¢cBes, mas também em facilitar uma melhor qualidade de vida (CUMMINGS;
BORYCKI; ROEHRER, 2013) (STOYANOV et al., 2015) (LLORENS-VERNET;
MIRO, 2020).

Além disso, a avaliacdo eficaz desses aplicativos também pode aliviar a
pressdo sobre o sistema de saude. Eles podem desempenhar um papel na
diminuicao da sobrecarga do sistema de saude ao permitir o monitoramento remoto
de pacientes, reduzindo a necessidade de visitas clinicas para check-ups regulares.

Portanto, o rapido aumento dos aplicativos méveis de saude tem a capacidade
de transformar a maneira como os cuidados de saude sao fornecidos e recebidos.
No entanto, junto com o potencial vem a necessidade de garantir a qualidade
desses aplicativos para que os beneficios sejam efetivos (LLORENS-VERNET;
MIRO, 2020).

Aspectos de qualidade representam uma questao importante a ser abordada,
principalmente em virtude da crescente popularidade dos aplicativos méveis em
diferentes setores da sociedade. Neste cenario emergente, a qualidade néao é
apenas relacionada a aspectos técnicos. Ha também a necessidade de lidar com
guestdes intrinsecas (por exemplo, educacionais, socioculturais e
socioeconbmicas) relacionadas com as atividades diarias de aprendizes,
professores e tutores. Apesar de sua relevancia, poucos estudos sobre as diretrizes
de qualidade para aplicativos méveis sdo encontrados na literatura. Como
consequéncia, torna-se dificil identificar mecanismos bem definidos e amplamente
utilizados para apoiar a avaliacdo da qualidade de aplicativos moveis (KEARNEY
et al., 2012) (JALIL; BEER; CROWTHER, 2015).

Um método de avaliacdo € um processo sistematico de coleta de informacdes
para avaliar o desempenho de algo. Ele é usado para identificar areas de melhoria
e garantir que os objetivos sejam alcancados. Existem muitos métodos de avaliacdo
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diferentes, cada um com suas proprias vantagens e desvantagens (SCRIVEN,
2019).

O artigo encontra-se organizado em quatro secdes, a se¢cédo 2 demonstra o
objetivo deste estudo, definindo o propésito da pesquisa e 0 que se pretende
alcancar com ela. Na sec¢do 3 ha a fundamentacéao tedrica do trabalho baseada em
uma revisdo da literatura. Secdo na qual apresenta e discute as teorias, estudos e
pesquisas relacionadas ao tema de estudo. O levantamento bibliométrico assim
como a forma que foi conduzida é descrita na secao 4. Na secéo 5 sao sumarizados
os resultados da andlise bibliométrica dos artigos selecionados quanto ao tempo
de publicacao, distribuicdo em periédicos, citacdo dos artigos, autores, analise dos
resumos e analise de similitude. Na secao 6 sdo sumarizadas as conclusfes do
trabalho e as perspectivas para a continuidade da pesquisa.

2 Objetivo

O objetivo deste artigo é identificar e analisar bibliometricamente os métodos
de avaliacio existentes para responder a seguinte questdo de pesquisa “Quais os
métodos existentes para avaliar um aplicativo de saude?”. Com essa pesquisa &
possivel verificar quais sdo os métodos mais apropriados para cada contexto.

3 Referencial Teoérico

Com o avanco da tecnologia e o crescente uso de dispositivos méveis, 0s
aplicativos na area da saude tém se tornado cada vez mais populares e acessiveis.
Essas ferramentas oferecem varios tipos de uma ampla gama de recursos e
funcionalidades, desde o acompanhamento de atividades fisicas até o
monitoramento de condicdes de saude especificas. No entanto, a qualidade e a
confiabilidade das informacdes médicas disponibilizadas por esses aplicativos
podem variar significativamente (CHOI et al., 2020) (LLORENS-VERNET; MIRO,
2020).

Um método de avaliacdo representa um sistema organizado de coleta de
informacdes destinado a examinar o rendimento de algo. Sua finalidade € destacar
setores passiveis de aperfeicoamento, assegurando a concretizacdo dos objetivos
estabelecidos. No caso especifico deste artigo, sdo aplicativos na area da saude.
H& diversas abordagens de avaliacdo disponiveis, cada qual com suas
singularidades em termos de vantagens e desvantagens distintas.

Diante desse cenario, é necessario verificar se na literatura existem métodos
de avaliacdo e se estdo sendo utilizados para avaliar aplicativos na area da saude.

A avaliacdo adequada dos aplicativos de saude é fundamental para auxiliar
usuarios e profissionais de saude na selecdo das melhores opcbes disponiveis,
promovendo uma gestdo mais eficaz da saude e prevenindo riscos decorrentes de
informacdes imprecisas ou inadequadas (LLORENS-VERNET; MIRO, 2020).

Neste contexto, este artigo apresenta uma verificacdo na literatura sobre os
meétodos de avaliacdo existentes e utilizados dentro da comunidade cientifica. O
objetivo € identificar entre os principais métodos de avaliagcdo para fazer uma
analise sobre os pontos importantes entre cada um destes.

Entre a leitura dos artigos foi possivel identificar alguns métodos de avaliacao
como MARS, A-MARS, uMARS, SUS, MAUQ, PSSUQ, mERA, ISO/TS 82304-2
entre outros ndo denominados.
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Esses métodos sdo dispostos em quantidade diversificada de itens para
avaliacao, além de varios tipos de classificacdo acessibilidade, estética, estratégia
e forma de solugbes de problemas, forma da seguranca e infraestrutura, forma de
engajamento, periodicidade da atualizac&o, qualidade da informacao disposta, sua
funcéo, usabilidade, assim como a qualidade subjetiva do aplicativo pelo usuario.

4 Método

Neste artigo utilizou-se a analise bibliométrica para identificar os métodos
utilizados na avaliacdo da tecnologia digital em salde e as principais fontes e
autores que estao investigando esse tema.

A estratégia para reconhecimento das palavras-chave foi a identificacdo e
reconhecimento do contexto, problematizacéo, questdes de pesquisa, identificacao
do problema, objetivos e titulo provisério do estudo. Desta forma, foram
selecionadas as seguintes palavras: ferramenta (tool), avaliacao (rate), usabilidade
(usability), saude (health), aplicativos (apps) e aplicativos de saude (mHealth).
Assim a String final para a busca foi:

(tool AND rate) AND (usability OR health OR apps OR mHealth)

A pesquisa utilizou duas fontes de pesquisa: Web of Science (WoS) e
PubMed. A escolha destas bases de dados foi dada por sua atualizacdo e ampla
cobertura de artigos nesta area de conhecimento. Utilizando semanticamente a
mesma String de busca nas bases de pesquisa, mantendo artigos de peridédicos
revisados por pares e escritos no idioma inglés.

Foi aplicada a String nas fontes de pesquisas, com adaptacdes da String em
cada uma das bases, em 14 de setembro de 2022, identificou 40693 potenciais
trabalhos académicos.

Na Figura 1, é possivel verificar o volume inicial obtido entre as bases de
pesquisa. Na PubMed, com 45% de artigos, referente ao total de 22.221 artigos e,
com 55% de artigos, a Wos contribuiu com 18.472 volumes. Desta forma, o volume
total no final foi de 40.693 artigos. A maior contribuicdo dos artigos foi feita pela
base de pesquisa WoS em relacdo a base de pesquisa PubMed.

Figura 1 Distribuicdo dos artigos entre as bases de pesquisa

18472; 45% PubMed
22221; 55%

Web of Science

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)

Ainda na base de pesquisa, foi feita a aplicagdo dos critérios de inclusao: (i)
somente artigos de periédicos (i) somente os artigos em inglés; (iii) periodo de
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janeiro de 2017 a janeiro de 2021; (iv) ndo conter artigos antecipados; (v) ndo conter
referéncias citadas enriquecidas; (vi) somente artigos com acesso aberto; (vii)
leitura gratuita; (viii) artigos duplicados.

Com a aplicacdo dos critérios de inclusdo chegou a 864 artigos. Na Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. é possivel visualizar que entre os 18.472
artigos da base Pubmed, 521 foram selecionados, referente a 3%; enquanto para
a base WoS, com o montante inicial de 22.221 artigos, foram sumarizados em 343
artigos, referente a 2% do total.

Figura 2 Aplicacao dos critérios de incluséo na base de pesquisa

PUBMED WEB OF SCIENCE

® montante ™ critérios de inclusdo na base
Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)

Para extrair publicacdes que correspondessem a questdo de pesquisa, 0S
titulos e resumos dos artigos encontrados foram analisados, utilizando os critérios
de inclusado e exclusdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 Critérios de Inclusédo e Excluséo utilizadas na pesquisa

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
Artigos que comentam sobre método de | Artigos que ndo envolvam método de avaliacéo, ou
avaliagcéo aplicativo, ou estejam na area da salde
Artigos que aplicam em aplicativos N&o responde as questdes de pesquisa
Artigos que aplicam na &rea da saude N&o é um estudo primario

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Word (2023)

Apbs aplicar os critérios de incluséo e excluséo foram selecionados 36 artigos
para a analise bibliométrica, cerca de 4% do total de 864 artigos; portanto foram
desconsiderados 828 artigos, referente a 96%, ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 Artigos finais aceitos e rejeitados para andlise bibliométrica

36; 4%

Aceitos

Rejeitados

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)

A Figura 4 apresenta o processo todo incluindo a identificacdo de cada um
dos passos.

Com os artigos selecionados, foi feito uma qualificacdo entre os artigos quanto
a sua relevancia no conteudo ao tema estudado. Uma lista de verificacéo foi criada
para avaliacdo da qualidade do conteudo dos artigos com a checagem simples de
cada item utilizando uma classificacdo por meio de pontuagcdo. Os itens de
verificacdo quanto a qualificacdo dos artigos foi a analise de dez caracteristicas: (1)
consisténcia em um artigo de pesquisa; (2) se a descricdo dos objetivos da
pesquisa foi declarada de forma clara; (3) se havia a descricdo adequada do
contexto em que o estudo foi realizado; (4) se havia citacdes a respeito de trabalhos
correlatos; (5) se o desenho da pesquisa foi adequado e atende o objetivo da
pesquisa; (6) se a estratégia de selecdo da amostragem era adequada aos
objetivos da pesquisa; (7) se os dados foram coletados de maneira adequada para
responder as questdes; (8) se a analise dos dados foi suficientemente rigorosa; (9)
se ha descricao clara dos resultados; (10) se o estudo possui valor para a academia
ou para a industria.

Com a qualificacdo dos artigos quanto a relevancia no conteudo ao tema,
identificou-se 10 artigos para o estudo bibliométrico. Com a leitura do contetuido dos
artigos foi necessario a inclusdo de mais 3 artigos, utilizando a técnica de
snowballing. Essa técnica é especialmente Uutil quando se investigam grupos ou
populacdes dificeis de alcancar por meio de amostragens tradicionais, como
entrevistas estruturadas ou aleatérias (GLASER; STRAUSS, 1967).
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Figura 4 Método de selecéo dos artigos baseado no Prisma-P

String: (tool AND rate) AND
{usability OR health OR apps OR
mHealth)

Registros incluidos, apenas artigos,
por meio de pesquisa de base de
dados:

Base de dados

- Web of Science (n=22.221)

- PubMed (n=18.472)

Total de Registros (n =40.693)

Registros excluidos por:
» Remocio de documentos que ndo

Registros Selecionados (n =864) sejam artigos de periddicos;

- Web of Science (n=521) ¢ Remocdo de Artigos que ndo estdo

- PubMed (n=343) no idioma inglés:

» Remogdo de artigos gque ndo
correspondam ao periodo entre
2017 e 2021.

» Remocéo de artigos antecipados;
*» Remogdo de  artigos  com
referéncias citadas enriquecidas;

*» Remocdo de artigos com acesso
ndo aberto

» Remocdo de artigos ndo contendo
leitura gratuita

» Remocdo de arquivos duplicados

L J

h J

FPublicagdes avaliadas para Registros excluidos por falta de
elegibilidade {n = 36) aderéncia com o tema: (n = §28)
- Web of Science (n=24) N
- PubMed (n=12) 7| Modo de analise
#Analise de titulo e resumo

(manualmente)

Registros excluidos por falta de
relevancia ao conteddo (n = 26)

Documentos incluidos ara Modo de analis e
P #Analise de titulo e resumo

analise:
(manualmente)

Quantitativa: (n =13)
Qualitativa: (n = 13) Registros incluidos por relevancia
ao conteddo (n=3)

Modo de analise
#técnica snowballing

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Word (2023)
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No processo de analise textual, foram empregadas as ferramentas fornecidas
pelo IRaMuTeQ, este software tem a capacidade de realizar analises estatisticas
aprofundadas tanto em relacdo a corpora textuais quanto a tabelas
individuais/palavras, proporcionando uma plataforma abrangente para
investigagOes de natureza textual. Essa ferramenta, permite explorar as dimensdes
textuais de maneira analitica e aprofundada, e, assim, promovendo um arcabouco
metodoldgico robusto e abrangente para a analise textual (CAMARGO; JUSTO,
2013a).

O conjunto de textos selecionados para andlise, conhecido como corpus, foi
formado pelos resumos dos artigos escolhidos como alvo de investigacdo. Esses
resumos, 0os quais encapsulam as principais ideias e contribuicdes de cada artigo,
foram submetidos a analise por meio do emprego do software IRaMuTeQ. Essa
abordagem de andlise computacional permitiu a exploracdo e a identificacdo de
padrdes no conteudo dos resumos, promovendo uma melhor compreensao do
contexto cientifico e temético da area da pesquisa (COELHO et al., 2015) (SOUZA
et al., 2018).

5 Resultados e Discusséao

O objetivo da andlise se direciona para os 13 artigos de referéncia, os quais
foram selecionados para esta pesquisa. Logo a seguir, seréo expostas as analises
gue foram executadas: (i) segmentacao temporal das publica¢des; (ii) identificacdo
dos periodicos nos quais ocorreram as publicacdes; (iii) rastreamento das citacdes
atribuidas aos artigos; (iv) avaliacdo da frequéncia de ocorréncia dos autores; (v)
exame detalhado dos resumos dos artigos; (vi) andlise estatistica do conteudo dos
resumos dos artigos; e (vii) investigacdo da semelhanca textual presente nos
resumos dos artigos. Essas analises, ao serem interpretadas em conjunto,
proporcionam um panorama do cenario cientifico presente nos artigos
selecionados, contribuindo assim para a constru¢dao de um quadro das nuances e
tendéncias presentes na pesquisa na area em foco.

5.1 Analise no recorte de tempo das publicacdes
Devido a inclusdo de alguns artigos com a técnica de snowballing, o recorte
de tempo das publicacdes foi alterado para abranger os anos de 2005 a 2021.
Apesar de seis lacunas presentes nos anos de 2006, 2007, 2010, 2011, 2012
e 2017, na Figura 5 visualiza-se que ha uma variacao crescente relativa ao nimero
de artigos sobre o tema. Justificando a pesquisa nesta area, com a presenca do
crescimento delas a partir do ano de 2018.
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Figura 5 Publica¢cbes no periodo de 2004 a 2021
3,5

2,5

1,5

0,5

0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

—®— Quantidade de artigos

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)

5.2 Analise em periodicos de publicagcéo

Ao realizar uma analise das publicacdes utilizadas no presente estudo,
verifica-se que had uma presenca da tematica no periodico internacional JMIR
mHealth and uHealth, que mais publicou sobre o tema em comparac¢ao as demais,
com o numero de cinco artigos, como apresentado na Figura 6. Seguido desse
peridédico, o segundo que mais publicou, empatados com dois artigos cada, temos
o BMJ (British Medical Journal) e Internacional Journal of Human-Computrer
Interaction. Finalizando com um artigo publicado estdo os periddicos Internet
Interventions, Proceedings of the human factors and ergonomics society annual
meeting, AMCIS 2005 Proceedings. Destaca-se ainda que ha um artigo sem o
periddico, pois € um documento oficial ISO/TS 82304 (ISO, [s.d.]).

Figura 6 Distribuicdo dos artigos por periédico

Sem periddico I 1
Internet Interventions [ 1
BV . 2
JMIR mHealth and uHealth [N s

Proceedings of the human factors and ergonomics
society annual meeting.

. e
International Journal of Human-Computer Interaction [N ?
AMCIS 2005 Proceedings I 1

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)
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5.3 Analise dos artigos por citacdo
Uma das andlises feita foi a verificacdo de utilizacdo dos artigos através da
citacao.

Figura 7 Citacbes por artigo

Validation of the System Usability Scale (SUS): SUS... == 233
= 270
Standards for Mobile Health—Related Apps:... = 63

1837
Malay Version of the mHealth App Usability...! 18

IBM computer usability satisfaction questionnaires:... 3137
Evaluating the quality and safety of health-related...» 44
142
Development and Validation of the User Version of... mmssm 479

4434
Assessing the Reliability, Validity and Adaptability... = 114

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
H CitagOes
Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)

Esta figura mostra a distribuicdo do numero de citacdes por artigo. O eixo X
representa o nimero de citagdes e 0 eixo Y representa os artigos. Como vocé pode
ver, a maioria dos artigos tem um numero variavel de citacdes, de 18 a 4434. No
entanto, ha trés artigos que tém um numero elevado de citagcbes: “An empirical
evaluation of the system usability scale” com primeiro em maior numero de citagdes
(4434); “IBM computer usability satisfaction questionnaires: psychometric
evaluation and instructions for use” em segundo maior numero de citacdes (3137)
e “Mobile app rating scale: a new tool for assessing the quality of health mobile
apps” em terceiro maior numero de citagcbes (1837). Esses artigos sao
considerados mais relevantes para o tema.

5.4 Analise dos autores
Outra andlise feita com base nos dados coletados é sobre o ranking dos
autores que mais publicaram sobre o tema.

Figura 8 Quantidade de artigos por autor

ABD, AGARWAL, BANGOR, BAO, BRINDLEY,
DAVENPORT, FRUHLING, HICKIE, JAFFAR,
KORTUM, LABRIQUE, LAMONICA, LEE J., LEE S.,
LEFEVRE, L'ENGLE, LEWIS, LLORENS-VERNET,

MANI, MEHL, MILLER, MIRO, MOHAMAD, ..

0 0,5 1 1,5

N

2,5
M Artigos

Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta Microsoft Excel (2023)
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No desenvolvimento do tema em analise, trés autores contribuem de forma
significativa para a compreensao e aprofundamento da area: Leanne Hides, David
J. Kavanagh e Stoyan R Stoyanov. Esses autores parecem desempenhar papéis
importantes na evolucdo do entendimento sobre a avaliacdo de aplicativos de
saude, contribuindo para a base tedrica e pratica da area com a contribuicdo de
dois artigos cada um (Figura 8). Todos os demais autores, tiveram a colaboracéo
de pelo menos um artigo centrado no tema.

5.5 Analise dos resumos dos artigos

Uma abordagem visual para demonstrar o foco tematico dos artigos é por meio
do uso de uma nuvem de palavras gerada a partir dos resumos. A nuvem de
palavras € uma representacao gréafica na qual as palavras mais frequentes no texto
aparecem em tamanho maior, enquanto as menos frequentes sdo exibidas em
tamanho menor. Essa técnica ajuda a identificar as principais palavras-chave e
toépicos abordados nos artigos de forma intuitiva e rapida, proporcionando uma
visao geral do conteudo central de um conjunto de documentos.

Figura 9 Nuvem de palavras de resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta IRaMuTeQ (2023)

A criacdo da nuvem de palavras dos resumos dos artigos pode ser um
processo simples e valioso, especialmente em estudos de pesquisa, analises
bibliograficas e revisdes sistematicas. Ao visualizar as palavras mais proeminentes,
0s pesquisadores podem identificar rapidamente os principais temas, conceitos e
tendéncias presentes no conjunto de artigos selecionados. Isso facilita a
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identificacdo de lacunas de conhecimento, padrbes de pesquisa e 4reas comuns
de interesse que podem ser exploradas em mais detalhes na andlise posterior.

Com a 9, identifica-se que as palavras apps, mHealth, health encontram-se
em destaque. Apesar da palavra usability também encontrar-se em énfase, néo
determina que a pesquisa tenha desviado do tema. Apenas que a maioria dos
métodos se centram no estudo da avaliacao de usabilidade.

E importante ressaltar que, embora a nuvem de palavras seja uma ferramenta
visual importante, sua interpretacdo deve ser complementada com analises
gualitativas e quantitativas mais detalhadas.

5.6 Analise de estatistica de palavras

Com a utilizacdo do software IRaMuTeQ, que analisou o corpus composto
pelos resumos dos artigos selecionados, emergiu um padréao notavel. As palavras
gue mais se destacaram em termos de frequéncia foram "mHealth", "apps",
"usability”, "app" e "health". Embora seja interessante observar que a palavra
"usability” figura entre as cinco mais recorrentes, nota-se que as outras quatro
palavras - "mHealth"”, "apps", "app" e "health" - corroboram de que os artigos estéo
direcionados ao objeto do tema investigado (Figura 10).

Figura 10 Analise da estatistica de palavras do resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta IRaMuTeQ (2023)
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5.7 Analise de similitude

Um grafico de similitude representa a semelhanca entre diferentes objetos. Os
objetos podem ser palavras, documentos, genes, pessoas ou gualquer outra coisa
gue possa ser representada por um vetor. O grafico é criado conectando objetos
gue sédo semelhantes uns aos outros e marcando a forgca da conexdo com a
distancia entre os objetos.

A andlise de similitude que tem como esséncia a teoria dos grafos,
possibilitando identificar as co-ocorréncias entre as palavras. O resultado traz
indicagbes da interligagdo entre as palavras, auxiliando na identificacdo da
estrutura de um corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as
especificidades em funcdo das variaveis ilustrativas (descritivas) identificadas na
analise (CAMARGO; JUSTO, 2013b) .

Figura 11 Analise de similitude completo de resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta IRaMuTeQ (2023)

A Figura 11 apresenta o grafico de similitude completo quanto ao corpus dos
artigos selecionados, referente aos seus resumos. Nesta analise observou-se que
as ramificacfes principais se agregam as palavras centrada na pesquisa: mHealth
(mobile health), apps (applications) e app (application).

A Figura 12 apresenta os mesmos dados do grafico de similitude completo,
porém somente com as palavras contendo ocorréncia maiores que dez. Nesta
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andlise simplificada, € possivel visualizar os mesmos dados do gréafico anterior com
maior clareza.

Figura 12 Andlise de similitude sintetizada do resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pelos autores com recursos da ferramenta IRaMuTeQ (2023)

Os resultados deste estudo, embora exploratérios, sugerem que estdo de
acordo com o que se pretendia analisar.

6 Consideracdes finais

Sintetizar os trabalhos que abordam sobre métodos de avaliacdo para
aplicativos méveis na area da saude se apresentou relevante para divulgar a
importancia dessa atividade. Essa pesquisa se torna relevante na qual a demanda
pelo engajamento tecnolégico tem aumentado. Com a literatura selecionada foi
possivel elaborar um panorama analitico da producéo cientifica sobre o tema em
periddicos.

Esta analise bibliografica propicia o suporte metodologico e auxilia no
entendimento de métodos de avaliacdo para aplicativos moveis na area da saude
para uma futura revisao sistematica da literatura.
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Os resultados encontrados sugerem que o0 tema estd em ascensdo
internacionalmente e que sao métodos utilizados nas principais instituicdes de
pesquisa em varias partes do mundo, de acordo com alguns artigos encontrados.
A producéo cientifica em torno do tema ndo é predominantemente feita por uma
Unica instituicdo, periddico ou autor, apresentando um espaco possivel para
aqueles que se interessam em pesquisar sobre o tema.

O periédico JMIR mHealth and uHealth possui maior presenga, concentrando
38% das publicacfes, enquanto a préxima revista com maior nimero de artigos,
empatadas, tem sua representagéo de 15% no quadro geral.

A andlise dos artigos por citacao evidencia que a maioria dos artigos possui
uma gama variavel de citacdes elevada, variando de 18 a 4434. Sendo que os trés
primeiros artigos, sdo reconhecidos como relevantes no ambito do tema em
discusséo.

Dentro desse campo tematico, surge a colaboracdo de trés autores: Leanne
Hides, David J. Kavanagh e Stoyan R Stoyanov.

As analises dos resumos, por meio da visualizacdo de nuvens de palavras,
estatisticas vocabulares e medidas de similaridade, permitem verificar a
centralidade da pesquisa no tema em questao.

Os resultados revelam uma crescente internacionalizagdo do tema, com a
metodologia sendo adotada por diversas instituicbes de pesquisa em varias partes
do mundo, como indicado por alguns estudos examinados. A producédo cientifica
sobre o tema é diversificada, ndo sendo dominada por uma Unica instituicdo,
periodico ou autor, proporcionando um campo fértil para pesquisadores
interessados.

Um fato constatado foi que durante a qualificacdo dos artigos, muitos destes
artigos ndo expunham de forma clara o método de avaliacdo utilizado, e muitas
vezes ndo havia a validacao deste.

Foi possivel observar que muitos autores escolheram a palavra-chave ou sua
utilizacdo no tema de forma equivocada o que resultou na eliminacdo de muitas
publicacdes selecionadas encontradas pelo mecanismo de busca.

Como continuidade a esta pesquisa, uma analise do conteudo dos artigos
selecionados esta sendo conduzida com a finalidade de mapear os métodos de
avaliacao encontrados.
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