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Resumo

Este artigo objetiva, por meio de revisdo de literatura, destacar os pontos principais de artigos
publicados de 2012 a 2022 e selecionados no trabalho “Avaliacdo de formacgéo continuada no
servico publico: um estudo bibliométrico”, apresentado no XVII Simpédsio dos Programas de
Mestrado Profissional do Centro Estadual de Educagé&o Tecnoldgica Paula Souza em 2022. Em face
da necessidade do bom uso do dinheiro publico na capacita¢éo dos servidores, a pesquisa e analise
de publicac¢des que tratam do assunto contribui para a compreenséo das estratégias adotadas pelos
orgaos, identificacdo de boas préaticas e observac¢é@o de como o tema tem sido tratado na academia.
Neste trabalho, foi elaborada nuvem de palavras a partir do contetdo dos resumos dos documentos,
0 que possibilitou a identificacdo dos termos recorrentes, como “capacitagdo”, “servidores”,
“trabalho”, “resultados” e “pesquisa”. No procedimento de revisdo literaria, foram identificadas as
metodologias utilizadas em cada trabalho e destacados os pontos mais relevantes. Observou-se
gue 5 artigos (45,45%) utilizaram a aplicacdo de questionarios no processo de avaliagdo, com a
utilizacdo do Modelo de Avaliacédo Integrado e Somativo (MAIS) em duas pesquisas. Em 6 casos
(54,54%), nao foi identificado modelo validado pela literatura para construg¢édo dos instrumentos de
avaliagcdo. Os artigos estudados trouxeram elementos importantes para reflexdo, como a distingéo
conceitual entre avaliacdo e andlise.

Palavras-chave: Educac&o continuada, Avaliacdo, Servico Publico, Educagéo Profissional.

Abstract

This article aims, through a literature review, to highlight the main points of articles published from
2012 to 2022 and selected in the work “Evaluation of continuing education in the public service: a
bibliometric study”, presented at the XVII Symposium of Professional Master's Programs of the Paula
Souza State Center for Technological Education in 2022. Given the need for good use of public
money in the training of employees, research and analysis of publications that deal with the subject
contributes to the understanding of the strategies adopted by the bodies, identification of good
practices and observation of how the topic has been treated in academia. In this work, a word cloud
was created based on the content of the document summaries, which made it possible to identify
recurring terms, such as “training”, “servers”, “work”, “results” and “research”. In the literary review
procedure, the methodologies used in each work were identified and the most relevant points were
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highlighted. It was observed that 5 articles (45.45%) used questionnaires in the evaluation process,
using the Integrated and Summative Assessment Model (MAIS) in two studies. In 6 cases (54.54%),
no model validated by the literature was identified for constructing the assessment instruments. The
articles studied brought important elements for reflection, such as the conceptual distinction between
evaluation and analysis.

Keywords: Continuing education. Evaluation. Public service. Professional Education.

1 Introducéo

Em face da necessidade do bom uso do dinheiro do Estado, a pesquisa e
analise de publicacBes que tratam da capacitacdo de pessoas que atuam no setor
publico contribui para entender como o tema tem sido tratado na academia,
compreender as estratégias adotadas pelas instituicdes e identificar boas praticas
na area.

Neste trabalho, é realizada revisdo de literatura de artigos selecionados em
trabalho bibliométrico apresentado no XVII Simpdsio dos Programas de Mestrado
Profissional do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza. Revisdo
da literatura € a analise critica de materiais ja publicados, considerando o estado
das pesquisas desenvolvidas a respeito de um tema (HOHENDORFF, 2014).

No artigo “Avaliagcado de formagao continuada no servigo publico: um estudo
bibliométrico” (SILVA; AZEVEDO; MARTINS; 2022), os autores, por meio de estudo
bibliométrico, analisam producdes académicas publicadas no periodo de 2012 a
2022, que tratam de avaliacdo de acOes educacionais destinadas a servidores
publicos. O estudo elencou autores, referéncias bibliograficas, palavras-chave, o
Qualis/Capes dos periddicos e a distribuicdo das publicacdes ao longo dos anos.

No trabalho atual, € apresentada nuvem de palavras das expressoes
encontradas no resumo de cada publicacéo e sdo destacados os pontos principais
de cada artigo, com o intuito de tracar um panorama das escolhas metodolégicas
e teoricas dos autores.

2 Objetivo

Este trabalho busca, por meio de revisao de literatura, destacar e analisar 0s
pontos principais dos artigos selecionados por Silva, Azevedo e Martins (2022),
identificado por “Avaliacdo de formagao continuada no servigo publico: um estudo
bibliométrico”, apresentado no XVII Simpdsio dos Programas de Mestrado
Profissional do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza em 2022.

3 Referencial teérico

Esta revisao de literatura tem seu foco nos assuntos: formacgéo continuada,
capacitacdo, avaliacdo e a aplicacdo dessas tematicas ao servico publico.

As expressbes “educacao continuada” e “formacgdo continuada” sao
utilizadas de forma indistinta na literatura e talvez a demarcacéao conceitual ndo seja
tdo importante para a compreensao das iniciativas educacionais das instituicdes
(GATTI, 2008). Os dois casos sdo ac¢fes intencionais que nao se confundem com
a formacéo inicial; contudo, a no¢éo de formacgao continuada tende a se aproximar
da légica de melhoria de desempenho profissional dos sujeitos (CASTRO e
AMORIM, 2015). Nesse sentido, a formacéo continuada se materializaria por meio
de acdes de treinamento ou capacitacgao.
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No Brasil, a preocupagdo com a melhoria de desempenho profissional de
servidores publicos ganha relevancia a partir de 1995, com a reforma do Estado
implementada pelo governo Fernando Henrique Cardoso (PACHECO, 2000).

O artigo 2°da Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, conceitua o servidor
publico como aquele que € investido em cargo publico (BRASIL, 1990). O servidor
atua nas instituicbes e, por meio do seu trabalho, representa o Estado no
atendimento as demandas sociais.

A base constitucional para a capacitacdo dos servidores publicos esta no §2°
do art. 39 da Constituicdo Federal de 1988, o qual atribui a Unido, aos Estados e
ao Distrito Federal a manutengao de escolas de governo. Ao longo do tempo, foram
criadas escolas de governo em niveis federal, estadual e municipal, o que nao
significou impedimento para que a qualificacdo dos servidores também ocorresse
por meio de outras instituicdes (RANZINI; BRYAN, 2017).

O Decreto n®9.991, de 28 de agosto de 2019, define que serdo consideradas
escolas de governo as instituicbes previstas em lei ou decreto e as que forem
reconhecidas em ato do Ministro de Estado da Economia. O mesmo documento
trata da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracéao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional estabelece que cada o6rgao
integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC) deve
elaborar anualmente o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O PDP deve
ser precedido do levantamento de necessidades de desenvolvimento, alinhado as
estratégias do 6rgao (BRASIL, 2019). O alinhamento entre as a¢des educacionais
propostas e 0s objetivos estratégicos da organizacdo € um dos principios da
Educacéo Corporativa (EBOLI, 2014).

Os artigos analisados neste trabalho ndo deram destaque para a
conceituacdo das instituicdbes que promoveram as acdes educacionais, pois, de
fato, nem todas eram escolas de governo, do ponto de vista legal, ndo obstante
oferecerem capacitacfes para servidores publicos.

O Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, também estabelece, no inciso
X do § 1° do art. 3°, que as acdes de desenvolvimento devem ser monitoradas e
avaliadas com vistas ao uso adequado dos recursos publicos. Quando processos
avaliativos séo aplicados, os resultados observados podem direcionar as acfes de
instituicbes publicas e privadas (AZEVEDO, 2020). A relevancia da avaliacdo das
acOes educacionais esta vinculada a necessidade do bom uso dos recursos
publicos, para prestacédo de contas a sociedade (ARAUJO, ABBAD e FREITAS,
2017).

A avaliacdo ndo € um ato isolado. Ela é composta por diversas acdes que
buscam favorecer um juizo valorativo a partir da aplicagcdo de instrumentos de
verificacdo, por meio do qual se analisa se 0s objetivos previstos na capacitacao
foram alcancados (LIBANEO, 2018).

Quando o juizo de valor da avaliacdo deseja se aproximar do conceito de
gualidade, diversos fatores devem ser considerados. Isto porque a qualidade da
educacdo é composta por multiplas faces. Para a Unesco, as dimensfes que
compdem a qualidade da educacédo sao: a pedagogica, a cultural, a social e a
financeira (DOURADO, 2007).

O processo de avaliagdo € composto por niveis, sendo que 0os modelos de
avaliacdo mais utilizados sdo: as avaliagdes de reacao, que consideram o nivel de
satisfacdo do usuario; as de aprendizagem, que focam no grau de assimilacdo dos
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conteudos ensinados; e as de impacto, que observam a aplicacdo correta dos
ensinamentos no ambiente de trabalho (LACERDA e ABBAD, 2003).

4 Método

Este trabalho objetivou a revisdo literaria de 11 artigos selecionados no
estudo bibliométrico apresentado por Silva, Azevedo e Martins (2022), denominado
“Avaliacao de formagéo continuada no servigo publico: um estudo bibliométrico” e
apresentado no XVII Simpdsio dos Programas de Mestrado Profissional do Centro
Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza.

No quadro 1, encontra-se a relacdo dos artigos e respectivos autores
selecionados no estudo bibliométrico realizado por Silva, Azevedo e Martins (2022).

Quadro 1: Relagéo de artigos selecionados

Autores

Titulo

SAPPER, M. A,;
CORONEL, D. A.

A percepcéo dos servidores técnico-administrativos da UFSM,
campus de Frederico Westphalen, quanto a efetividade dos
cursos de capacitacdo da instituicdo na atividade laboral

DIAS, D. M.;
GUIMARAES, M. G. V.

Avaliacdo da capacitacdo profissional na prefeitura de Manaus

SANTOS, F. M. L. N,;
TELES, F. M. C,;
FERREIRA, G. K. F,;
MELO, M. A. S.

Avaliacdo das acdes da escola de gestédo publica do estado do
Ceara: dois olhares, mdltiplas possibilidades

CASTRO, A. B. C,;
OLIVEIRA, R. M. A;;
NETO, E. C. S;
OLIVEIRA, M. A.; SILVA,
A.W.P.; SILVA, P. M. M.

Avaliacdo de treinamento profissional para trabalhadores do
conhecimento: um estudo de caso em uma instituicdo publica de
educacéo, ciéncia e tecnologia ho nordeste do Brasil

FERNANDES, C. C. P,
TEIXEIRA, B. B.

Avaliacdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Escolar (MEC)
a partir da abordagem do ciclo de politicas: o que pensam os
agentes politicos?

ZINA, L. G.; PORTUGAL,
E. L. A; LOPES, J. S,
PINTO, R. S.; SILVA, J.

A.T.A,; ROCHA, L. B. M.

Avaliacdo do impacto da formacédo de Técnicos em Saude Bucal
na rede publica de salude no Estado de Minas Gerais

CREMONEZI, G. O. G,

Avaliacdo dos Programas de Treinamento e Mapeamento de

GIULIANI, A. C.; N . -

PIZZINATTO, N. K. Competéncias no Servico Publico

LIMA, T.S. V,; Avaliacdo externa na rede municipal de Florianépolis:
D'AGOSTINI, A. amestramento do trabalho docente pelo capital

WEBER, J. G.; ZANETTI,
M. C. V.; MELO, M. A. C.

Capacitacdo e avaliac@o dos servidores técnico administrativos
em educacdo da UFJF a partir da Politica Nacional De
Desenvolvimento de Pessoal PNDP: uma analise a partir dos
servidores

COSTA, J. M. N.

Formacao continua e técnica dos conselhos de controle social
em prol da qualidade social da educacéo no Brasil

SILVA, F. S. J.; DINIZ, J.
A.; RORATTO, R.

Qualidade do gasto e mensuracao da eficiéncia dos cursos de
capacitacdo para servidores publicos

Fonte: Adaptado pelos autores (2023) com base em Silva, Azevedo e Martins (2022)
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5 Resultados e Discussao

Inicialmente, apresenta-se a nuvem de palavras encontrada na publicacéo
de 2022 e, em seguida, a titulo de comparacdo, uma nova nuvem de palavras. A
primeira foi constituida pelas palavras-chave dos artigos; a segunda, pelos termos
encontrados no resumo dos textos. Nuvem de palavras s&o recursos visuais que
evidenciam a recorréncia de palavras de um texto (VASCONCELLOS-SILVA;
ARAUJO-JORGE; 2019).

Em seguida, encontra-se a identificagdo da metodologia utilizada nas
pesquisas e 0s pontos principais de cada publicacéo.

5.1 Frequéncia de palavras

Na figura 1, observa-se a nuvem de palavras apresentada no artigo de Silva,
Azevedo e Martins (2022) a partir das palavras-chave dos artigos selecionados na
bibliometria.

Figura 1: Nuvem de palavras a partir das palavras-chave
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Fonte: Silva, Azevedo e Martins (2022)

Na figura 1, as palavras “educacao” e “avaliacdo” foram as mais citadas,
seguidas por “desenvolvimento” e “capacitagcao”, bem como ficou evidenciado que
0 objeto de estudo dos artigos analisados se refere a servico publico (palavras
“municipal”, “publico”, “publica”, “conselhos” e “governo”).

LS L T3

A figura 2 apresenta a nuvem de palavras obtida com o conteddo dos
resumos dos documentos.

Figura 2: Nuvem de palavras a partir dos resumos dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Na figura 2, observa-se que palavras como “capacitagao”, “servidores”,
“trabalho”, “resultados” e “pesquisa” ganham relevancia, além daquelas ja
observadas na figura 1.

5.2. Pontos principais dos artigos

Para a comparacao e identificacéo de convergéncias e divergéncias entre 0s
artigos, serdo destacados os pontos principais de cada um deles.

A percepcdo dos servidores técnico-administrativos da UFSM, campus de
Frederico Westphalen, quanto a efetividade dos cursos de capacitacdo da
instituicdo na atividade laboral

Metodologia: pesquisa exploratdria e descritiva, com abordagem quali-quantitativa,
enquadrando-se como um estudo de caso com aplicacao de questionarios.

Os autores apresentam um quadro com conceitos e finalidades do treinamento a
partir de referéncias bibliograficas e adotam o termo capacitacdo como sinénimo
de treinamento. Apontam as diferentes motivacbes para a realizacdo de
capacitacdes, ao se comparar instituicdes privadas e publicas. A instituicdo privada
busca oferecer o melhor produto ou servi¢o para competir e sobreviver no mercado;
a publica visa melhorar por respeito ao cidaddo, para cumprir preceitos
constitucionais da administracdo publica e com vistas ao aumento da
competitividade do pais.

A pesquisa foi direcionada aos servidores técnico-administrativos do campus de
Frederico Westphalen e se referiu as capacita¢cdes promovidas pela Universidade
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Federal de Santa Maria (UFSM) no periodo de 2013 a 2015. Foram aplicados
questionérios compostos por questfes abertas e fechadas, com adaptacdo das
guestdes fechadas ao Modelo de Avaliacéo Integrado e Somativo (MAIS) proposto
por Borges-Andrade (2006).

Os resultados observados evidenciaram que os cursos oferecidos aos servidores
técnico-administrativos eram pouco efetivos para a melhoria da eficiéncia na
execucao das atividades, ndo obstante serem precedidos por levantamento de
necessidade de capacitacdo. Os autores ressaltam fatores que impactam na
promocéo dos cursos, como a disponibilidade ou ndo de instrutores, a distancia
entre as unidades, a heterogeneidade do publico que demanda capacitacbes e a
limitagcdo orcamentaria.

Avaliacdo da capacitacao profissional na prefeitura de Manaus

Metodologia: método Survey, por meio da aplicacdo de um questionario com escala
Likert de 5 pontos.

O artigo busca avaliar o impacto da capacitacdo profissional do servidor da
prefeitura de Manaus, por meio da adaptacdo do modelo IMPACT de treinamento
desenvolvido por Gardénia Abbad (ABBAD, 1999). Os resultados sugerem que ha
forte impacto positivo da capacitacdo administrada pela Escola de Servigo Publico
da Prefeitura de Manaus (ESPI) nas atividades laborais dos servidores.

Os autores consideram que, ao promover treinamento de pessoal, a administracao
publica ndo busca representatividade no mercado, mas aprimorar sua eficacia, em
virtude das demandas dos cidadaos que buscam os servi¢cos do Estado.

No referencial tedrico, apresenta-se 0 treinamento como uma educacdo
especializada que visa o melhor desempenho das atividades do servidor e que é
composta, segundo Chiavenato (2010), por quatro etapas: diagnostico:
levantamento das necessidades de treinamento; desenho: elaborag¢do do programa
de treinamento; implementacdo: execucdo do programa de treinamento; e
avaliacao: verificacdo dos resultados obtidos com o treinamento. Sao citados
modelos de avaliacdo: de Kirkpatrick, composto pelos niveis de avaliacdo de
reacdo, aprendizagem, mudanca no comportamento e resultados; de Hamblin, que
desenvolve o modelo de Kirkpatrick, subdividindo o quarto nivel (resultado) em dois:
mudanca organizacional e valor final; de Borges-Andrade, que elaborou o Modelo
de Avaliacado Integrado e Somativo (MAIS), composto por cinco variaveis: insumos,
procedimentos, processos, resultados e ambiente, sendo esta Ultima dividida em
guatro dimensdes; por fim, o modelo proposto por Gardénia Abbad, denominado
IMPACT — Modelo de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho, adotado
pelos autores na realizacéo da pesquisa. O modelo IMPACT é constituido por sete
dimensbes: (1) Percepcdo do Suporte Organizacional; (2) Caracteristicas do
treinamento; (3) Caracteristicas da Clientela; (4) Reacdes; (5) Aprendizagem; (6)
Suporte a transferéncia e (7) Impacto do treinamento no trabalho.

O guestionario foi enviado por e-mail a egressos dos cursos oferecidos pela ESPI
no periodo de 2012 a 2014. Houve 146 respondentes, sendo que 0 minimo
necessario para atender ao critério estatistico - populacédo de 3000 concludentes,
erro amostral de 8% e nivel de confianca de 5%, segundo os autores, era de 143
participantes.
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Avaliacdo das acOes da escola de gestdo publica do estado do Cearé: dois
olhares, multiplas possibilidades

Metodologia: pesquisa quantitativa e qualitativa com realizag&o de entrevistas com
gestores da média geréncia e investigacdo das avaliacfes de reacao preenchidas
por 2243 cursistas de capacitacdes ocorridas no segundo semestre de 2011.

Os autores fundamentaram o sucesso das acdes por meio do resultado das
avaliacdes de reacdo em que 0s participantes indicavam, por meio de uma escala
de 5 pontos com variacdo de péssimo a bom, o conhecimento pessoal sobre o
assunto abordado antes e depois do curso. A entrevista com 0s gestores visou
corroborar os resultados considerados positivos pelos autores.

O referencial tedrico, no quesito educacao, foi composto por citagdes de autores
que tratam de conhecimento - tacito e explicito — e aprendizagem organizacionais.
Quanto a avaliacdo, as referéncias destacam avaliacdo de politicas publicas. Nao
houve menc¢ao quanto a base conceitual para a construcao da avaliacdo de reacéo
aplicada.

Avaliacao de treinamento profissional para trabalhadores do conhecimento:
um estudo de caso em uma instituicao publica de educacéao

Metodologia: pesquisa qualitativa e de objetivo descritiva, com modo de
investigacdo no estudo de caso e entrevista estruturada.

Os autores buscaram avaliar o suporte organizacional para aprendizagem e o
impacto do Curso de Aperfeicoamento em Gestdo Publica, oferecido em uma
instituicdo publica de educacéao, ciéncia e tecnologia do nordeste do Brasil. Foram
realizadas entrevistas estruturas baseadas no Modelo de Avaliacdo Integrado e
Somativo (MAIS), proposto por Jairo Borges-Andrade, Gardénia Abbad e Luciana
Mourao (2009). Para a avaliagdo do suporte organizacional, foram entrevistados 17
servidores Técnicos-administrativos em Educacao; para o impacto, 18 gestores que
estavam em atividade durante o periodo da capacitacao.

Ao longo do texto, os autores trazem um quadro com ferramentas de avaliacdo
propostas no periodo de 1993 a 2011.

Ao final, apresentam os resultados obtidos com a aplicacdo do instrumento
adotado.

Avaliacdo do Curso de Especializagcdo em Gestdo Escolar (MEC) a partir da
abordagem do ciclo de politicas: 0 que pensam 0s agentes politicos?
Metodologia: analise documental e entrevistas semiestruturadas, com tratamento
dos dados por meio do método de andlise de contetdo.

O artigo objetiva avaliar os resultados e efeitos da primeira edicdo do Curso de
Especializacdo em Gestdo Escolar do Programa Nacional Escola de Gestores da
Educacdo Béasica (PNEGEB) ofertado pela Universidade Federal de Vigcosa no
periodo 2008-2009, sob o olhar do Ministério da Educacéo e da Instituicdo Federal
de Ensino Superior.

As autoras buscam distinguir os conceitos avaliagdo e andlise. Defendem que a
avaliacdo é parte da analise de uma politica publica e, para ser aplicada, depende
de um modelo. A abordagem tem o olhar voltado para a avaliacdo da politica publica
implementada por meio do curso.
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O instrumento tedrico-metodoldgico de analise escolhido foi a Abordagem do Ciclo
de Politicas (ACP) de Stephen J. Ball.

A elaboracéo das entrevistas semiestruturadas foi inspirada em Mainardes (2006)
e andlise do conteudo em Chizzotti (1995).

Foram entrevistados trés gestores: um, do Grupo de Trabalho Técnico-Pedagdgico
Interinstitucional (GTGP), um gestor do Ministério da Educacéo (MEC), e o outro,
da Instituicao Federal de Ensino Superior (IFES). O gestor do MEC deu énfase a
necessidade de expansado do programa; a gestora da IFES destaca a preocupacéo
com a qualidade da oferta e com as condi¢des de trabalho da equipe pedagdgica.
Ao término do estudo, as autoras destacam o cenario de incerteza observado em
2015, que trazia davida quanto a continuidade da acao.

Avaliacdo do impacto da formagdo de Técnicos em Saude Bucal na rede
publica de saude no Estado de Minas Gerais

Metodologia: pesquisa quali-quantitativa, com analise documental, aplicacdo de
guestionario e analise de conteudo.

O estudo foi realizado com 194 egressos do curso de habilitagdo em Técnico em
Saude Bucal (TSB), ofertado pela escola formadora do SUS de Minas Gerais no
periodo de 2012 a 2013. A pesquisa buscou avaliar o impacto gerado pelo curso
na colocacao profissional dos egressos. Apos a analise de documentos que se
referiam a estrutura, organizacdo e conteudo do curso, foi encaminhado aos
egressos um questionario semiestruturado em que se buscou informacdes sobre
perfil atual, trajetéria, insercdo profissional e as impressdes dos participantes
guanto ao curso.

Os autores consideraram que a insercao dos egressos no mercado profissional
como TSB foi pequena — apenas 11%.

Na&o foi localizado no artigo referencial teérico. Também néo foi mencionada a base
conceitual ou modelo para elaboracdo do questionario.

Avaliacdo dos Programas de Treinamento e Mapeamento de Competéncias
no Servico Publico

Metodologia: método qualitativo com pesquisa bibliogréfica e aplicacdo de
guestionario.

O artigo objetivou avaliar programas de treinamento e desenvolvimento ofertados
no 1° Oficial de Registro de Imoveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Piracicaba, com o intuito de melhorar a capacitacdo dos colaboradores.
Os autores buscam definir competéncias e treinamento — com a perspectiva de
capacitar para exercer uma funcéo.

A ideia de competéncia € um dos pontos importantes no artigo. Os autores
oferecem um quadro em que se verifica visdes distintas sobre o conceito (ROCHA,
2008).

Quadro 2: Conceito de competéncia na visdo de autores diversos
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ANO | AUTOR ORIGEM CONCEITO INTERPRETACAD
1973 MeClelland Estados Alta Performance Competéncia ¢ o conjunto de
Unidos CHA conhecimentos, habilidades ¢ atiudes que
wm individuo detém  para reahzar as
tarefas prescritas de um cargo.
1993 Le Botert Franca Encruzilhada: Competéncia como o entrecruzamento de
irés eixos: formagdo pessoal (biografia e
Pessoa, Formaclio socializacio do  individuo), formacio
Profissional & educacional e expenéncia profissional.
Experiéncia
Profissional
1999 | Zanfian Franga Competéncia € a ntehgénoa pritica de
situagies que se apoia nos conhecimentos
Inteligéncia Pritica adquiridos ¢ os transforma com fanto mais
forga quanto mator for a complexidade das
siluacoes.
2000 | Fleury Brasil Saber Agir Competéncia sigmifica saber  agir,
Responsivel; mobilizar  recursos, integrar  saberes
Mio se limita ao miltiplos ¢ complexos, saber aprender,
estogue de saber 5 engajar, ASSUMIT
conhecimento; responsabilidades ¢ ter visiio estratégica
Agrega valor para  agregar  valor  econdmico 4
econdmico i organizagio e valor social ao individuo.
ofganzacio e
Agrega valor social
a0 individuo
2001 Dutra Brasil Entrega Competéncia ¢ aguilo gque a  pessoa
realmente quer entregar 4 orgamzacio, o
que faz com que a orgamzacio se
beneficie diretamente de seu comjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Fonte: Rocha (2008)

Além da pesquisa bibliografica, foram aplicados questionarios com questdes
fechadas em que se buscou saber a opinido dos participantes quanto as vantagens
trazidas pelos cursos. Os autores apresentam no trabalho como os educandos
estao distribuidos entre os cargos, faixa etéaria, sexo, tempo de cartério, estado civil,
grau de escolaridade e outras informacgdes pessoais. Nao ha mencao quanto a base
tedrica ou modelo utilizado para constru¢cao dos questionarios.

Avaliacdo externa na rede municipal de Floriandpolis: amestramento do
trabalho docente pelo capital

Metodologia: pesquisa qualitativa de carater descritivo por meio de estudo de caso.
Trata-se de um artigo critico quanto a contratacdo de servicos externos para
execucao de etapas da avaliacdo em larga escala na Rede Municipal de Ensino de
Floriandpolis a partir de 2014, em decorréncia do empréstimo que a Prefeitura
Municipal de Florian6polis obteve com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Segundo os autores, houve a interferéncia indesejavel de
organizacles privadas nas avaliacbes em larga escala realizadas no municipio e
impactos na formacéo e trabalho docente, aplicando-se a l6gica de aligeiramento
formativo e, portanto, amestramento.
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Capacitacdo e avaliacdo dos servidores técnico-administrativos em educagao
da UFJF a partir da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal PNDP:
uma andlise a partir dos servidores

Metodologia: pesquisa documental e de campo, bem como observacgéo-
participagao.

O artigo trata da opinido dos servidores Técnico-administrativos em Educacao da
Universidade Federal de Juiz de Fora sobre o programa de capacitacdo e o
programa de avaliacdo de desempenho da universidade a partir de 2007. Os
servidores responderam a um questionario eletrbnico composto por perguntas
relacionadas as dimensdes de aplicabilidade e desempenho. As principais
referéncias bibliogréficas se referem a leis, decretos e normas. Os autores trazem
informacdes relacionadas ao Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas (PROCAP), aos espacos fisicos utilizados para as a¢des presenciais e a
estrutura virtual para ofertar de cursos a distancia. Ndo ha mencao no texto quanto
a base conceitual utilizada para a elaboracdo do questionario.

Formacgédo continua e técnica dos conselhos de controle social em prol da
gualidade social da educacé&o no Brasil

Metodologia: método qualitativo, estudo de caso.

O artigo aborda as atividades dos conselhos de controle social da educacédo e o
processo de formacao continuada que ocorre por meio do Programa Nacional de
Capacitacdo de Conselheiros Municipais de Educacéo (Pr6-Conselho). Por meio
de parcerias com institutos e universidades federais, sdo realizados encontros
presenciais com os conselheiros e, a distancia, o Curso de Formacdo Continuada
de Conselheiros Municipais de Educacao. A autora também descreve o Programa
Nacional de Formacao Continuada a Distancia nas A¢des no FNDE: Formacao pela
Escola, que visa, ao capacitar agentes ligados a escola, melhorar a qualidade da
gestao e aprimorar o controle social dos recursos publicos destinados a educacao.
Os cursistas passam por avaliacdo — autoavaliacdo e avaliacao - realizada por tutor.
N&o ha informacdes detalhadas sobre os instrumentos utilizados.

Qualidade do gasto e mensuracado da eficiéncia dos cursos de capacitacao
para servidores publicos

Metodologia: empirico-analitica com coleta de dados quantitativos e institucionais.
Os autores baseiam o estudo na avaliacdo da eficiéncia das capacitacfes
oferecidas pelas unidades do Instituto Federal do Parana a servidores publicos em
2015. Para isso, definem o que é eficiéncia, elencam as variaveis ambientais que
influenciam na eficiéncia do gasto publico destinado as capacitacdes dos
servidores, propdem indicadores e avaliam os resultados. Recorrem ao conceito de
eficiéncia apresentado por Chiavenato (2008, pag. 155), entendendo que eficiéncia
€ a relacdo entre os recursos aplicados e o resultado obtido. Como referencial
tedrico, apresentam a teoria do capital humano (BECKER, 1975; MINCER, 1962),
gue propde que o investimento em pessoas pode, por analogia, ser analisado como
o investimento em capital fisico. Nesse sentido, a decisdo de investir em educacéo
seria tomada a partir da analise de custo-beneficio. Trazem também a perspectiva
conceitual da Educacéo Corporativa, considerando as exigéncias do mercado (ou
da sociedade) e a necessidade do desenvolvimento das competéncias do individuo
para o alcance dos objetivos da organizacdo (MEISTER, 1999; EBOLI, 2004). Para
o calculo da eficiéncia das capacitagdes, os autores utilizam a Analise Envoltoria
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de Dados (Data Envelopment Analysis (DEA)), ferramenta aplicada na medicéo de
unidades produtivas. Os resultados obtidos indicam que o tamanho da unidade
(quanto menor, melhor) e parcerias com escolas de governo sao variaveis que
propiciam mais eficiéncia as instituicdes.

5.2.1 Estratégias de avaliacao utilizadas nos artigos

Ap6s o destaque dos pontos principais dos artigos, pode-se verificar no
Quadro 3 as estratégias de avaliagdo que foram utilizadas e os modelos que
fundamentaram a elaboragéao dos instrumentos utilizados.

Quadro 3: Quadro sinético das estratégias de avaliagcdo e modelo utilizado

Artigo

Estratégiade

Modelo (conceito)
utilizado na elaboracéo

avaliagdo do instrumento
A percepgdo dos servidores técnico-
administrativos da UFSM, campus de Aplicacs Modelo de Avaliacéo
Frederico Westphalen, quanto a efetividade pllce}gag Qe Integrado e Somativo
p » q g
dos cursos de capacitacdo da instituicdo na questionario (MAIS)
atividade laboral
Avaliacdo da capacitacéo profissional na Aplicacao de Adaptacéo do modelo
prefeitura de Manaus questionario IMPACT
Avaliacdo das acdes da escola de gestédo Avaliacéo de N&o ha mencao da base
publica do estado do Ceara: dois olhares, reacao e conceitual para elaboracao
mdltiplas possibilidades entrevistas do questionario
Avaliacéo de treinamento profissional para
trabalhadores do conhecimento: um estudo . Modelo de Avaliagcéo
N Entrevistas :
de caso em uma instituicdo publica de Integrado e Somativo
o . estruturadas
educacéo, ciéncia e tecnologia no nordeste (MAIS)
do Brasil
Avaliacdo do Curso de Especializacdo em Entrevistas
Gestao Escolar (MEC) a partir da abordagem | semiestruturadas | Abordagem do Ciclo de
do ciclo de politicas: o que pensam o0s e andlise de Politicas (ACP)
agentes politicos? contetdo
Avaliacdo do impacto da formacéo de Aplicacéo de
Técnicos em Saude Bucal na rede publica de | questionério N&o hd mencéo da base

saude no Estado de Minas Gerais

semiestruturado
sobre a trajetéria

conceitual para elaboracéo
do questionario

profissional
Avaliacdo dos Programas de Treinamento e | Pesquisa N&o hd mencéo da base
Mapeamento de Competéncias no Servico bibliografica e conceitual para elaboracéo
Puablico questionario do questionario

Avaliacdo externa na rede municipal de
Florianépolis: amestramento do trabalho

Analise critica
sobre a politica

N&o se aplica

docente pelo capital aplicada
Capacitagdo e avaliacdo dos servidores
técnico administrativos em educacéo da L N&o hd mencéo da base

X o : Aplicacao de . ~
UFJF a partir da Politica Nacional De LestioNArNio conceitual para elaboragéo
Desenvolvimento de Pessoal PNDP: uma q do questionario
andlise a partir dos servidores

Avaliacao e

Formacao continua e técnica dos conselhos
de controle social em prol da qualidade
social da educacéo no Brasil

autoavaliacéo
conduzida por
tutor

N&o hd mencéo da base
conceitual para elaboragéo
do questionario
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Qualidade do gasto e mensuracédo da Coleta de

eficiéncia dos cursos de capacitacéo para informacdes e

servidores publicos realizacéo
Fonte: Autores (2023)

Analise Envoltéria de
Dados (DEA)

Observa-se que 5 artigos (45,45%) utilizaram a aplicacdo de questionarios
no processo de avaliacdo, sendo que instrumentos utilizados em 2 publicacdes
foram elaborados com base no Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo (MAIS).
Em 6 casos (54,54%), nao foi identificado modelo validado pela literatura para
construgao dos instrumentos de avaliago.

6 Consideracgdes finais

Este trabalho objetivou a revisdo literaria de 11 artigos selecionados no
estudo bibliométrico apresentado por Silva, Azevedo e Martins (2022) e
denominado “Avaliagcao de formagao continuada no servigo publico: um estudo
bibliométrico”.

Inicialmente, foi gerada nuvem de palavras com o conteudo encontrado nos
resumos dos trabalhos. Destacaram-se, entre outras, as palavras capacitacao,
resultados, trabalho, pesquisa e servidores.

No procedimento de revisao literaria, foram identificadas as metodologias
utilizadas em cada trabalho e destacados os pontos mais relevantes. Pode-se
observar que o conceito de avaliacdo engloba diversas acbes e se aplica a
inimeras finalidades, como analisar a eficiéncia de uma instituicdo ou curso, a
percepcao ou opinido dos participantes apés a realizacdo de uma capacitacdo, a
efetividade de uma politica publica e a consequéncia de ingresso em um emprego
apos a conclusao do curso pelo egresso.

Observou-se que 5 artigos (45,45%) utilizaram a aplicacdo de questionarios
no processo de avaliacdo, com a utilizacdo do Modelo de Avaliacdo Integrado e
Somativo (MAIS) em duas pesquisas. Em 6 casos (54,54%), nao foi identificado
modelo validado pela literatura para construcéo dos instrumentos de avaliacao.

Cabe ressaltar que os artigos estudados trouxeram elementos importantes
para reflexdo, como a distincdo conceitual entre avaliacédo e analise.
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