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Resumo

A Pedagogia, a Andragogia e a Heutagogia sédo trés abordagens de ensino-aprendizagem
baseadas em caracteristicas e principios distintos sobre como os alunos adquirem conhecimentos
e como a aprendizagem pode ser implementada. As Instituicbes de Educacdo Profissional e
Técnica, ao se apropriarem dessas abordagens, oferecem cursos técnicos profissionalizantes que
visam preparar jovens e adultos para o mercado de trabalho. A abordagem pedagdgica tradicional
€ centrada no professor, que assume o papel de autoridade e provedor de conhecimento, uma
vez que as criancas e 0s jovens alunos tém experiéncia de vida em ascensdo, havendo
predisposicdo em agir em consonéncia com o estabelecido com o docente. J4 a abordagem
andragdgica é centrada no aluno adulto, em suas necessidades e interesses, que tende a agir
incentivado a assumir responsabilidade por sua aprendizagem. Quanto a abordagem
heutagdgica, foco deste estudo, os alunos assumem o controle, estdo ativamente envolvidos na
definicdo de seus préprios objetivos e alternativas de aprendizagem. O processo heutagoégico de
aprendizagem ¢é visto como uma jornada ao longo da vida, e os alunos séo incentivados a se
adaptarem e a aprenderem ao longo dela. Este estudo pontual teve como objetivo investigar a
vis8o, a compreensdo e a aplicacdo dos principios da Heutagogia por meio de uma investigacao
empirica junto aos discentes de dois cursos técnicos profissionalizantes de uma instituicdo de
grande porte na Zona Oeste da cidade de S&o Paulo. Apds as analises das respostas, foi possivel
identificar que os discentes, em sua maioria, ndo possuem compreensédo sobre as abordagens de
aprendizagem. Um posicionamento relevante e contraditério ressaltado em algumas questdes
refere-se ao fato de os discentes terem preferéncia por se autoavaliar, definir objetivos e até
escolher o método de aprendizagem. Também preferem que o professor tenha o protagonismo
na conducdo das aulas, sejam presenciais ou on-line. Essas posi¢cdes acabam por conflitar-se,
uma vez que o professor, na abordagem heutagdgica, deixa o papel de protagonista, que passa
a ser ocupado pelos discentes. No mundo atual em constante mudanca, a escolha pela
abordagem heutagégica pode ser adequada para os discentes, que precisam, cada vez mais,
aprender de forma flexivel e eficaz. Para tanto, faz-se necessério que as instituicdes, o grupo de
gestao, o corpo docente e os discentes tenham maturidade e profundos conhecimentos sobre os
fatores envolvidos, pois a abordagem heutagdgica corresponde as tendéncias universais quanto
a sua aplicabilidade.
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Abstract

Pedagogy, Andragogy and Heutagogy are three teaching-learning approaches based on distinct
characteristics and principles about how students acquire knowledge and how learning can be
implemented. Professional and Technical Education Institutions, by appropriating these approaches,
offer professional technical courses aimed at preparing young people and adults for the job market.
The traditional pedagogical approach is centered on the teacher, who assumes the role of authority
and provider of knowledge, since children and young students have life experience on the rise, with
a predisposition to act in line with what is established with the teacher. The andragogical approach
is centered on the adult student, on their needs and interests, who tend to act encouraged to take
responsibility for their learning. As for the heutagogic approach, the focus of this study, students take
control, are actively involved in defining their own objectives and learning alternatives. The
heutagogic learning process is seen as a lifelong journey, and students are encouraged to adapt and
learn along the way. This specific study aimed to investigate the vision, understanding and
application of the principles of Heutagogy through an empirical investigation with students of two
professional technical courses at a large institution in the West Zone of the city of Sdo Paulo. After
analyzing the responses, it was possible to identify that the students, for the most part, do not
understand the learning approaches. A relevant and contradictory position highlighted in some
guestions refers to the fact that students have a preference for self-assessment, defining objectives
and even choosing the learning method. They also prefer that the teacher has the leading role in
conducting classes, whether face-to-face or online. These positions end up conflicting, since the
teacher, in the heutagogic approach, leaves the role of protagonist, which is now occupied by the
students. In today's constantly changing world, choosing the heutagogic approach may be suitable
for students, who increasingly need to learn flexibly and effectively. For that, it is necessary that the
institutions, the management group, the faculty and the students have maturity and deep knowledge
about the factors involved, since the heutagogic approach corresponds to the universal trends
regarding its applicability.

Keywords: Pedagogy. Andragogy. Heutagogy. Learning. Professional and Technical Education.

1 Introducéo

A experiéncia dos pesquisadores junto ao ensino profissional e técnico tem
possibilitado a apreensdo das praticas desenvolvidas em sala de aula junto aos
discentes do respectivo ensino. Em linhas gerais, o discente centra o seu
aprendizado nas disciplinas apresentadas preferencialmente por temas e aulas que
busquem envolvé-los ativamente no processo de ensino e aprendizagem.

Tendo em vista as abordagens de aprendizagem vigentes no ambito
educacional, sinalizamos a presenca dos enfoques pedagogico, andragdgico e
heutagdgico. Considerando que a educacéo profissional e técnica concebe, além
da exposicao tedrica, a execucdo de trabalhos e atividades praticas, cujo
protagonismo se volta para a atuacdo discente, os pesquisadores, de posse de
conhecimentos desenvolvidos na disciplina Tecnologias Aplicadas a Educacéo
Profissional, apropriaram-se dos estilos de aprendizagem, havendo a identificacao
com a proposta heutagdgica.

O termo Heutagogia € derivado do grego, em que heuta significa auto e
agogus, guiar, ou seja, refere-se a um processo de aprendizagem autodirigida ou
autodeterminada, no qual o estudante é o protagonista de seu aprendizado.
Segundo Hase e Kenyon (2000), entende-se por Heutagogia o estudo da
aprendizagem autodeterminada, que se constitui em uma experiéncia que visa
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instigar concepgdes sobre ensino e aprendizagem focados no aluno e na
perspectiva de compartilhamento.

Tendo em vista a temética do XVIII SIMPROFI: Inovacao e sustentabilidade
numa sociedade inteligente, questiona-se: qual a aplicabilidade da Heutagogia
pelos alunos da educacéo profissional e técnica?

Quanto ao objetivo geral, formula-se: investigar a aplicabilidade da
Heutagogia pelos alunos da educacéo profissional e técnica e caracterizar, sob a
Otica do objetivo especifico, os componentes presentes na abordagem heutagdgica
voltada a educacéo profissional e técnica.

2 Referencial Tedrico
2.1 O ensino profissional e técnico

A Educacao Profissional e Técnica (EPT) é oferecida por meio de uma rede
de institui¢cdes, incluindo escolas publicas e privadas, institutos técnicos e centros
de formacao profissional. Essas instituicdes oferecem uma amplitude de programas
e cursos que atendem aos diferentes setores da economia.

Esse modelo educacional desempenha um papel fundamental na
preparacdo dos individuos para o mercado de trabalho e no atendimento da
demanda do pais por profissionais capacitados. O sistema € projetado para
desenvolver habilidades e conhecimentos praticos que se alinham as necessidades
das empresas e de ocupacdes especificas, aléem de mobilizar as competéncias
interpessoais.

De acordo com Ramos, Frigoto e Ciavatta (2010), a educacao profissional e
técnica deve estar comprometida em mitigar as desigualdades sociais, visando o
desenvolvimento, tendo como ancora a educacao basica e a escola publica de
gualidade.

Ainda para Simoes (2007), a educacdao profissional e técnica articulada ao
ensino médio, destinado aos jovens, representa a possibilidade de colaborar com
a sobrevivéncia e a insercdo social de seus egressos, mas também com o
conhecimento, essencial para os jovens do ponto de vista do desenvolvimento
pessoal e da atuacao efetiva na realidade social da qual fazem parte.

Nesse sentido, a educacdo profissional e técnica, por vezes nao
reconhecida em sua abrangéncia, certamente pode contribuir para atender as
demandas do pais quanto a qualificacdo profissional. Investimento continuo e
melhorias no sistema de ensino sdo essenciais para enfrentar os desafios e
garantir que esse modelo permaneca relevante e eficaz no mercado de trabalho,
em constante mudanca, e em uma sociedade em transformacéo.

No intuito de atender ao propésito deste estudo, buscou-se investigar os
fatores envolvidos no estudo da Heutagogia, suas caracteristicas e peculiaridades.

2.2 As abordagens pedagdgica, andragogica e heutagdgica
A Pedagogia envolve o estudo da educagéo e a prética do ensino. Ao longo

da Historia, inUmeros autores e educadores contribuiram significativamente para o
campo da Pedagogia com suas teorias e ideias.

220



No modelo de ensino-aprendizagem pedagogico, os professores sao 0s
responsaveis por decidir o qué, como e quando ocorre a aprendizagem. Essa
ciéncia parte do pressuposto de que os discentes ainda ndo estdo amadurecidos
intelectual e emocionalmente o suficiente para se prepararem para a vida e
tomarem boas decisdes, havendo a postura diretiva do docente para com eles.

A abordagem pedagdgica € um conjunto de principios, conceitos e
premissas que orientam a prética educativa, definindo as diretrizes do processo de
ensino e aprendizagem e tendo como propdsito o desenvolvimento integral dos
alunos.

Jean Piaget, psicélogo e bidlogo suico (1896-1980), alerta para o fato de que
a Pedagogia se baseia na ideia de que as criancas aprendem por meio da interacao
com o mundo ao seu redor. Ele defendia um ambiente de aprendizagem que fosse
estimulante e ao mesmo tempo seguro (Viego, 2016).

Ja Libaneo (2001) define a Pedagogia como “um campo de conhecimento
sobre a problemética educativa na sua totalidade e historicidade e, ao mesmo
tempo, uma diretriz orientadora da acdo educativa”. Em outras palavras, a
Pedagogia trata do ato de educar e interessa-se pela pratica educativa, que faz
parte do cotidiano humano e da vida social do individuo. Em resumo, o autor declara
gue a Pedagogia, mediante conhecimentos cientificos, filosoficos e técnico-
profissionais, investiga a realidade educacional em transformacao para explicitar
objetivos e processos de intervencdo metodoldgica e organizativa referentes a
transmissao/assimilacdo de saberes e modos de acéo.

Por sua vez, Araujo, Silva, Nascimento e Barbosa (2021) discorrem que na
Pedagogia o educador € um mediador do conhecimento junto ao aluno, o qual € o
sujeito de sua propria formacdo. Assim, esse educador precisa construir
conhecimento a partir do que faz e, para isso, também precisa ser curioso, buscar
sentido para o que faz e apontar novos sentidos para o fazer dos seus alunos.
Consequentemente, a expectativa € que o docente desenvolva o potencial dos
discentes, buscando alternativas que visem mobiliza-los diante do aprendizado.

Por outro lado, a Andragogia refere-se a teoria e a pratica da educacéo de
adultos. O termo foi divulgado por Malcolm Knowles (1913-1997), conhecido como
0 pai da vertente. A palavra vem do grego andros, que significa adulto, e agogds,
gue significa educar, ou seja, é a arte de ensinar jovens e adultos.

Knowles (1970), na primeira edicdo do seu livro The Modern Practice of
Adult Education: Andragogy versus Pedagogy, define Andragogia como a arte e
a ciéncia de ajudar adultos a aprender. Atualmente, ela apresenta-se como uma
alternativa a Pedagogia, referindo-se a educacao centrada no aluno de todas as
idades. No modelo de educacdo de adultos, a responsabilidade pela
aprendizagem € compartilhada entre professor e aluno, o que cria um vinculo
entre essa abordagem e a maioria dos adultos que buscam independéncia e
responsabilidade pelo que consideram importante aprender.

Rogers (2011) entende que uma das posturas mais eficientes de aprender €
“confessar as proprias duvidas, procurar esclarecer os proprios enigmas, com o
propdsito de compreender melhor o significado real da prépria experiéncia”. Dessa
maneira, o adulto apreende o mundo a partir de suas experiéncias e vivéncias, que
gradativamente vao constituindo os seus conhecimentos.

De acordo com Araujo, Silva, Nascimento e Barbosa (2021), a Andragogia
baseia-se em seis principios fundamentais: necessidade, autoconhecimento,
experiéncia, orientacdo, prontiddo e motivacdo. O quadro niumero 1 apresenta uma
breve descricao de cada um deles.
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Quadro 1 — Principios fundamentais da Andragogia

Principios

Descricao

Necessidade de conhecer

Os alunos adultos sabem da sua necessidade
de conhecimento, bem como de colocar em
pratica o conhecimento adquirido; assim,
necessitam saber por que aprender algo.

Autoconhecimento do aluno

Os alunos adultos precisam entender como
podem ser independentes e alunos ao mesmo
tempo e, por serem responsaveis por si
proprios, tém muitas dificuldades quando
outros lhe dizem o que tém ou n&o que fazer.

O papel da experiéncia

Os alunos adultos tém uma bagagem muito
maior e mais variada de experiéncias, que
consequentemente se torna a base do seu
aprendizado, mas também podem apresentar
preconceitos e habitos costumeiros que
dificultam e interferem na sua aprendizagem.

Orientagéo para Aprendizagem

Os alunos adultos tém a orientacdo da
aprendizagem focada na vida e nos problemas
que vivenciam. As visfes de futuro e tempo do
adulto levam-no a favorecer a aprendizagem
daquilo que possa ter aplicacdo imediata e
centrada em areas de conhecimentos ja vistos.

Prontiddo para aprender

Os alunos adultos tém prontidao para aprender
as coisas que precisam saber a fim de ajuda-
los a enfrentar o seu dia a dia, ou seja, esse
aluno tem muito mais interesse em aprender
assuntos relacionados as situacdes reais de
sua vida.

Motivacao

Os alunos adultos respondem melhor aos
fatores motivacionais internos, como desejo de
ter maior satisfacdo no trabalho, autoestima e
qualidade de vida, do que aos externos, como
melhores empregos, promocdes e salarios
mais altos. A base é a prépria vontade de
crescimento do adulto (motivagdo interna) e
ndo estimulos externos vindos de outras
pessoas, como notas de professores, entre
outros.

Fonte: Extraido e adaptado de Aradjo, Silva, Nascimento e Barbosa (2021)

De maneira geral, a Andragogia e a Pedagogia apresentam diferencas
significativas na maneira de abordar o discente, no ambiente de aprendizagem e
na interacdo professor-alunos. Apresentamos no quadro niumero 2 algumas dessas

diferencas.

Quadro 2 — Principais diferencas entre Andragogia e Pedagogia

Pedagogia (aprendizagem centrada no
professor)

Andragogia (aprendizagem centrada no
aluno)

Os aprendizes (alunos) sdo dependentes.

Os aprendizes (alunos) sdo independentes e
autodirecionados.

Os aprendizes (alunos) sdo motivados de
forma extrinseca (recompensas, competicao
etc.).

Os aprendizes (alunos) sdo motivados
intrinsecamente (satisfagédo gerada pelo
aprendizado).

A aprendizagem € caracterizada por técnicas
de transmissdo de conhecimento (aulas,
leituras designadas).

A aprendizagem é caracterizada por projetos
desafiantes, experimentacéo, estudos
independentes.
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O ambiente de aprendizagem é formal e
caracterizado pela competitividade e por
julgamentos de valor.

O ambiente de aprendizagem é mais informal
e caracterizado por equidade, respeito matuo
e cooperacao.

O planejamento e a avaliagdo sdo conduzidos
pelo professor.

A aprendizagem deve ser baseada em

experiéncias.

A avaliacao é realizada basicamente por meio
de métodos externos (notas, testes e provas).

As pessoas séo centradas no desempenho em
seus processos de aprendizagem.

Fonte: Extraido e adaptado de DeAquino (2007) e Jarvis (1985).

Percebe-se que a educacgéo tem sido tradicionalmente encarada como uma
relacdo pedagdgica entre o professor e o aluno, na qual o professor decidiria o que
os alunos precisariam saber, ou seja, como 0 conhecimento e as habilidades
deveriam ser ensinados.

Por seu turno, a Heutagogia, aprendizagem autodeterminada proposta por
Hase e Kenyon (2000), pode ser vista como uma continuacdo das metodologias
anteriores, Pedagogia e Andragogia.

O termo heutagdgica origina-se também de uma palavra grega, heutegos,
que significa “aquele que encontra o seu proprio caminho”. Vale pontuar que € uma
abordagem de aprendizagem relativamente nova em comparagdo com as
anteriores. Ela enfatiza a aprendizagem autodeterminada e autodirigida.

Nas ideias de Hase e Kenyon (2000), os principios da abordagem
heutagogica sdo: - Autodirecdo: os alunos s&o responsaveis pelo seu préprio
processo de aprendizagem; - Autonomia: os alunos tém a liberdade de escolher o
gue aprender, como aprender e quando aprender; - Flexibilidade: os alunos podem
adaptar o seu processo de aprendizagem as suas proprias necessidades e
preferéncias; - Reflexividade: os alunos séo capazes de refletir sobre o seu proprio
processo de aprendizagem, identificar os seus pontos fortes e fracos e fazer
mudancas no seu processo de aprendizagem de acordo com as suas
necessidades. Glassner e Back (2020) concordam com os autores:

Heutagogia é uma abordagem de ensino-aprendizagem na qual os
alunos, facilitados por um mentor/professor, determinam sua
prépria aprendizagem. Eles decidem o qué, como, com quem,
guando e em que ambiente aprender. Eles também escolhem como
avaliar sua aprendizagem e como apresentar 0 conhecimento que
aprenderam sobre o0 assunto e sobre si mesmos como aprendizes.

Segundo Hase e Kenyon (2000), o modelo heutagoégico € o mais adequado
para a aprendizagem no século XXI, uma vez que o mundo estd em constante
mudanca e que os aprendizes (alunos) precisam ser capazes de aprender de forma
rapida e eficaz.

2.3 O enfoque heutagdgico: tendéncias e perspectivas

A Heutagogia (ou teoria da aprendizagem autodeterminada) foi introduzida
por Stewart Hase e Chris Kenyon em 2000. Em sua primeira publicacdo sobre o
tema, os autores descrevem-na como uma extensao da Andragogia (o estudo da
aprendizagem de adultos).

Sendo assim, a Heutagogia € uma abordagem educacional centrada no
aluno e enfatiza a aprendizagem autodirigida e autodeterminada. Em contraste com
a Pedagogia tradicional (centrada no professor) e a Andragogia (centrada no
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adulto), ela concebe o aluno no centro do processo de aprendizagem, incentivando
a autonomia, o pensamento critico e as habilidades de aprendizagem ao longo da
vida.

Enquanto na perspectiva andragdgica o aluno torna-se autodirigido ao
decidir como aprender o que o professor ou tutor Ihe determinou, na Heutagogia o
aluno pode decidir o que incluir em um curriculo flexivel.

De acordo com Fredric Litto, presidente da Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED):

[...] j& passamos pela Pedagogia, método que o professor
determina 0 que e como aprender. Estamos tentando utilizar a
Andragogia, teoria na qual é o professor quem determina o que,
mas é o aluno quem determina como. Mas hoje, ja temos de
ingressar na Heutagogia, método pelo qual é o aprendiz quem fixa
0 que e como aprender. (Litto; Formiga, 2009).

Além disso, a abordagem é fundamentada em teorias e conceitos
humanisticos e construtivistas alinhados com a neurociéncia. Nela, os alunos séao
definidos como o centro do processo de ensino e tornam-se sujeitos ativos de
toda a experiéncia de aprendizagem, desde o planejamento e execucéo até a
avaliacdo da aprendizagem (Hase, 2014).

Complementando esse enfoque, Brandt (2013) descreve a Heutagogia como
uma educacdo empoderadora: “os estudos autodeterminados dos alunos levam a
experiéncias transformadoras; isso beneficia os alunos individualmente e, em
ultima instancia, a sociedade”.

Hase (2014) ainda destaca que essa € uma abordagem de aprendizagem
inovadora que tem o potencial de transformar a educacado, pois permite que 0s
discentes aprendam de maneira ativa e colaborativa.

2.4 A concepcéo heutagogica e suas caracteristicas

O foco heutagogico esta centrado na autonomia do aluno, na aprendizagem
autodeterminada e no desenvolvimento de habilidades de pensamento critico.
Estdo envolvidos varios aspectos-chave que contribuem para sua implementacao
sistematica.

Dentre esses aspectos-chave, pode-se destacar o protagonismo do
discente, em que alunos e alunas assumem a responsabilidade por sua propria
aprendizagem. Os alunos sao incentivados a identificar seus objetivos e projetar
seus caminhos de aprendizagem e tomar decisfes sobre o conteldo e 0s recursos
com o0s guais se envolvem. Eles participam ativamente do processo, apropriando-
se de sua educacdo, conforme destacam Hase e Kenyon:

[...] Dentro da heutagogia, os alunos sdo encorajados a assumir a
responsabilidade pelo projeto de aprendizagem e pelo caminho,
engquanto os professores facilitam o aprendizado e encorajam a
acdo e a experiéncia do aluno em um ambiente de apoio e néo
ameacador. (Hase; Kenyon, 2000)

Ainda segundo os autores, (Hase; Kenyon, 2000), a reflexdo é um aspecto
fundamental da Heutagogia. Os alunos sao incentivados a se envolver em
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pensamentos criticos sobre suas experiéncias de aprendizagem, resultados e
processos. Isso implica analisar seu préprio pensamento, questionar suposi¢cées e
avaliar a eficacia de suas estratégias de aprendizagem. A reflexdo contribui para
os alunos obterem insights, aprofundarem a compreensao e tomarem decisdes
sobre seu aprendizado.

Knowles (1970), o iniciador dos estudos sobre Andragogia e considerado um
autor seminal, define a aprendizagem autodeterminada como

[...] o processo no qual os individuos tomam a iniciativa [...] no
processo diagndstico de suas necessidades de aprendizagem, na
formulacdo de metas de aprendizagem, na identificacdo de
recursos para a aprendizagem, na escolha e implementacédo de
estratégias de aprendizagem e na avaliacdo da aprendizagem e
dos resultados.

Apesar de a Andragogia e a Heutagogia basearem-se em visbes
construtivistas e humanistas, € na abordagem heutagodgica que o papel do aluno
torna-se definitivo, uma vez que o discente torna-se protagonista, capaz de
identificar suas proprias necessidades e desenvolver seus planos e objetivos de
aprendizagem.

Dessa forma, podemos entender que existe uma interface entre a
abordagem heutagdgica e a proposta humanista difundida pelo psicologo
americano Carl Rogers (1902-1987), visto que as duas dédo énfase na
aprendizagem centrada no aluno e autodirigida. Ambas colocam um foco
significativo na autonomia dos alunos, no crescimento pessoal e no envolvimento
ativo no processo de aprendizagem.

Carl Rogers (1986) defende a ideia de que o papel do professor se compara
ao do terapeuta, e 0 do aluno, ao do cliente. Segundo o psicdlogo, a tarefa do
professor é facilitar o aprendizado, cabendo ao aluno conduzi-lo ao seu modo:

[...] é através do contato que se educa e o professor deve atuar de
forma a facilitar o processo de aprendizagem, sendo, portanto, um
educador-facilitador, uma pessoa realmente presente para seus
alunos. Dessa forma, o educador ndo deve primar por um modelo
Unico de facilitar o aprendizado, mas ao contrario, precisa colocar
os interesses dos alunos em primeiro lugar. (Rogers, 1986).

Nesse contexto, o aluno € encarado como “o principal agente em sua propria
aprendizagem, que ocorre como resultado de experiéncias pessoais” (Hase;
Kenyon, 2007)

De acordo com Hase (2014), o aluno e o professor atuam em parceria
enguanto o aluno negocia o que vai aprender e como vai aprender, ja que esta no
centro do processo de aprendizagem, ao invés do professor ou o do curriculo.
Como consequéncia, estes dois Ultimos necessitam ser flexiveis, possibilitando que
o discente amplie seu aprendizado em distintos contextos.

Siemens (2005) também contribui para a discussdo ao destacar que o
enfoque heutagogico é o mais adequado para o aprendizado no século XXI, pois é
flexivel e adaptavel. Por conta desse estilo, pode ser adequado a diferentes
contextos e necessidades de aprendizagem. Além disso, € eficaz para pessoas que
estdo motivadas e que tém um alto nivel de autodirecao.
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No entanto, a Heutagogia também tem algumas limitacdes. Garrison,
Anderson e Archer (2003) argumentam que o enfoque heutagdgico pode ser dificil
para determinados alunos, em razao de exigir um alto nivel de autodisciplina e
motivacdo para definir seus proprios objetivos e identificar suas proprias
necessidades de aprendizagem.

Dessa maneira, podemos entender que se trata de uma abordagem de
aprendizagem que tem um amplo alcance, mas também possui algumas limitacdes,
uma vez que nem todos os alunos possuem uma motivacdo intrinseca para
aprender. E importante conhecer os discentes e estar ciente dessas restricdes
antes de adotar o enfoque heutagdgico como Unica abordagem destinada aos
alunos.

3 Método
3.1 Quanto ao método

O estudo que deu origem a presente discussao caracterizou-se por uma
pesquisa exploratéria, com enfoque “qualiquantitativo” (Sampieri; Collado; Lucio,
2013), tendo como finalidade investigar a compreensao dos discentes quanto a
abordagem heutagogica.

Para tanto, utilizou-se do método descritivo e exploratorio, que, segundo
Sampieri, Collado e Lucio (2013), é o uso de técnicas de coleta de dados que
permitem aos pesquisadores obter informacfes detalhadas sobre o fenbmeno
estudado, possibilitando identificar padrbes e tendéncias, além de analises dos
dados captados, gerando inclusive hipéteses.

3.2 Quanto as técnicas

Adotou-se pesquisa bibliografica documental, a partir de artigos cientificos,
livros e dissertacbes especificas a tematica proposta. Elaborou-se também um
guestionario de levantamento de dados por meio de um survey destinado aos
discentes, com 21 questdes de multipla escolha, utilizando-se da escala Likert* de
seis pontos.

3.3 Amostra

A amostra caracterizou-se por nao probabilistica (Vergara, 2016) por
acessibilidade dos pesquisadores, tendo sido o questionario aplicado a 66 alunos
do ensino profissional e técnico em Administracdo de Empresas (35) e Recursos
Humanos (31), do periodo noturno, por meio de formulario eletrénico (Google
Forms).

3.4 Sujeitos

% Aescala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionérios e
€ mais adotada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionério baseado nesta escala, os respondentes
especificam seu nivel de concordancia com uma afirmagéo. Seu nome é devido a publicag@o de um relatério explicando seu
uso feito por Rensis Likert, professor de Sociologia e Psicologia e diretor do Instituto de Pesquisas Sociais de
Michigan/US/1949.
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Os sujeitos da pesquisa foram 66 alunos dos cursos modulares em Técnico
em Administracdo de Empresas e Técnico em Recursos Humanos, de uma unidade
de ensino profissional e técnico, da Zona Oeste da cidade de Sao Paulo. A unidade
pertence a uma instituicao publica de grande porte do estado de S&o Paulo.

3.5 Sistematica de avaliacao

Do ponto de vista da estatistica descritiva, adotaram-se a frequéncia e a
porcentagem das respostas.

Quanto ao enfoque qualitativo, buscou-se analisar as questdes sob o prisma
interpretativo, agrupando as respostas segundo temas emergentes das respectivas
perguntas.

4 Resultados e discussao

Os questionarios foram aplicados on-line, por meio da plataforma Google
Forms, entre os dias 07 e 13 de junho de 2023.

Apés a coleta de dados, tem-se a analise das informacdes, destacando-se
gue as faixas etarias dos alunos de ambos os cursos sao analogas, prevalecendo
0s nascidos no periodo posterior ao ano 2000, ou seja, discentes com idades entre
18 e 23 anos. Os alunos do curso de Administracdo de Empresas somaram 48,6%,
enquanto os alunos do curso de Recursos Humanos correspondem a 45,2% do
total de respondentes. Constatou-se também que houve a predominancia do
género feminino em ambos os cursos, sendo 82,9% no de Administracdo de
Empresas e 77,4% no de Recursos Humanos.

Identificou-se que a visdo dos sujeitos sinalizou a presenca de autonomia
em sala de aula, tendo havido uma homogeneidade para ambos 0s cursos quanto
a ela, ou seja, 91,5% para o curso de Administracdo de Empresas e 100% para o
curso de Recursos Humanos. Essa constatacdo vai ao encontro de uma das
premissas da abordagem heutagdgica, que €, como visto anteriormente, a
presenca de autonomia dos discentes em sala de aula.

Investigou-se o nivel de responsabilidade do discente diante de seu
aprendizado, havendo posicdes semelhantes para ambos 0s cursos, ou seja,
94,3% para o de Administracdo de Empresas e 93,5% para o de Recursos
Humanos. No tocante a motivacdo pessoal — quando o professor estimula o
autoaprendizado — notam-se também resultados similares: 97,1% para o curso de
Administracdo de Empresas e 100% para o de Recursos Humanos. As respostas
para ambas as questdes corroboram os principios da abordagem heutagogica, que,
de acordo com Hase e Kenyon (2000), esta centrada na autorresponsabilidade e
na automotivacao dos discentes.

Um dado relevante deste estudo refere-se ao posicionamento dos sujeitos
de pesquisa: quanto ao curso de Administracdo de Empresa, obteve-se 0
percentual de 54,3% favoraveis a posicdo do docente diante da escolha de
conteudos durante a disciplina, enquanto 64,5% das respostas dos estudantes de
Recursos Humanos foram favoraveis a posi¢do do professor em decidir sobre os
contetdos tratados em sala de aula. As respostas dos discentes de ambos 0s
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cursos se opdem a um dos principios da Heutagogia, que postula o protagonismo
do aluno em relacao ao papel do professor em sala de aula.

A pesquisa visou também investigar quanto os discentes se sentem
confortadveis em se autoavaliar durante o curso: dentre os pertencentes ao de
Administracdo de Empresas, 85,7% mostraram-se favoraveis a autoavaliacdo, ao
passo que, dentre aqueles que cursam Recursos Humanos, 93,5% sao favoraveis.

Percebe-se, dessa maneira, que as respostas dos discentes de ambos os
cursos ratificam uma das premissas da abordagem heutagdgica. De acordo com
Hase (2014), os alunos sé&o o centro do processo de ensino, sujeitos ativos da
experiéncia de aprendizagem, desde o planejamento até a avaliacéo.

No intuito de identificar a posicdo dos sujeitos de pesquisa no tocante a
autonomia para a aquisicao de conhecimentos e aprendizado diante de recursos
tecnoldgicos, situacao que se mostrou evidente no periodo da pandemia da Covid
19, 85,7% dos alunos do curso de Administragdo de Empresas se mostraram
contrarios ao ensino a distancia, argumentando que houve déficit no aprendizado,
e 90,3% dos alunos de Recursos Humanos corroboraram a posi¢ao acima. Essas
respostas evidenciam que o uso de aplicacdes tecnoldgicas para o estudo e o
aprendizado e a auséncia de contatos pessoais ndo facilitaram a aquisicdo de
conhecimentos. Tal posicdo se opfe a um dos preceitos da abordagem
heutagdgica, para a qual a tecnologia desempenha um papel crucial na facilitacao
da aprendizagem. Conforme Hase e Kenyon (2000), os alunos sdo responsaveis
pelo seu proprio processo de aprendizagem, sdo autbnomos para escolher o que
aprender, como aprender e quando aprender.

Ao serem indagados quanto a estimulacdo dos professores no intuito de
mobiliza-los frente as contribuicbes individuais, constatou-se que 65,8% dos
respondentes do curso de Administracdo de Empresas atestaram que houve essa
disposicdo por parte dos docentes, frente a 96,8% dos alunos de Recursos
Humanos Esses numeros satisfazem a premissa da abordagem heutagogica, a
gual versa que o protagonismo esta centrado no aluno, como apontado por Hase e
Kenyon (2000), contrariamente a abordagem andragoégica (Knowles, 1970), em que
a responsabilidade pela aprendizagem é compartilhada entre professor e aluno.

No que concerne ao autoaprendizado, constatou-se que houve similaridade
de posicdes, ou seja, 85,7% dos alunos de Administracdo de Empresas e 87,1%
dos de Recursos Humanos consideraram-no favoravel. Uma vez mais, as respostas
validam a posicdo de Hase e Kenyon (2000), pois o autoaprendizado, isto €, a
identificacdo e a procura de conteudos pelo proprio aluno é uma das premissas
mais significativas da abordagem heutagdgica.

Buscou-se investigar a disposi¢cado dos discentes diante do autoestudo, ou
seja, perante consulta em livros e internet, constatando-se que 48,5% dos alunos
do curso de Administracdo de Empresas e 67,8% dos de Recursos Humanos séao
favoraveis a ele. As respostas evidenciam que ndo ha uma uniformidade entre os
alunos. Conforme Hase (2014), na abordagem heutagdgica, aluno e professor
atuam em parceria, enquanto o aluno negocia o que vai aprender e como vai
aprender.

Seguindo a tendéncia de utilizacdo de metodologias ativas, foi proposta uma
guestdo que buscou identificar se os alunos gostam de aprender através da
resolucdo de problemas. As respostas obtidas foram semelhantes: 88,6% dentre
aqueles que cursam Administracdo de Empresas e 87,1% dentre os de Recursos
Humanos mostraram-se favoraveis. A partir desses numeros, podemos entender
gue os alunos de ambos os cursos estdo familiarizados e possuem preferéncia em
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aprender através da metodologia de resolucdo de problemas. Tais respostas
corroboram a abordagem heutagdgica, ja que, para Siemens (2005), ela é flexivel
e adaptativa, adequada aos diferentes contextos e necessidades de aprendizagem.

Os alunos também foram indagados quanto ao protagonismo, a preferéncia
por expor ideias e trabalhos através de apresentagfes. Dentre os favoraveis a
pratica estdo 57,1% dos respondentes que cursam Administracdo de Empresas e
64,6% dos que cursam Recursos Humanos. Apesar de as porcentagens serem
préximas, percebe-se que ndo ha uma definigéo clara sobre este tipo de exposicéo,
ou seja, sobre o aluno ser o protagonista em sala de aula. Vale lembrar que,
segundo Brandt (2013), a abordagem heutagdgica € empoderadora e 0s estudos
autodeterminados dos alunos levam a experiéncias transformadoras.

Como forma de evidenciar um dos principios da Heutagogia, investigou-se a
preferéncia dos discentes quanto a estudar de forma independente, sem
monitoracdo e orientacdo. Constatou-se que, no curso de Administracdo de
Empresas, 80,1% ndo sdo favoraveis, enquanto que, no de Recursos Humanos, as
respostas ndo favoraveis somaram 77,4%. Essas respostas sao contrarias a
abordagem heutagogica, dado que Glassner e Back (2020) destacam que nela os
alunos decidem o qué, como, com quem, quando e em que ambiente aprender.

Outro dado relevante deste estudo refere-se a predilecdo dos sujeitos de
pesquisa dos respectivos cursos investigados com relacdo a capacidade de se
autoavaliar. 80% dos alunos do curso de Administracdo de Empresas séao
favoraveis, frente a 67,7% dentre os de Recursos Humanos. Mais uma vez,
corroboram-se os principios da abordagem heutagdgica, no que concerne aos
alunos serem o centro do método de ensino, tornando-se sujeitos ativos em todo o
processo de aprendizagem, que inclui o planejamento, a execugdo e a
autoavaliacdo, como pontua Hase (2014).

Por fim, a fim de evidenciar algumas questdes essenciais para a
compreensdo do enfoque heutagbgico, as proximas seis questdes serao
analisadas e comentadas utilizando-se de recursos gréaficos para melhor
visualizacdo e entendimento das respostas dos alunos dos dois cursos que
colaboraram com nossa pesquisa.

A questéo referente a Figura 1 buscou identificar a visdo dos alunos no
tocante a preferéncia ou ndo pela exposicdo dos conteudos da disciplina pelo
professor. As respostas dos respondentes do curso de Administracdo de Empresas
gue sao favoraveis ao protagonismo dos professores somaram 100%, enquanto,
dentre os de Recursos Humanos, temos 96,8%, como pode ser visto abaixo.

Figura 1 — Questéao: Prefiro as aulas em que o professor expde o contetudo da disciplina

Alunos do curso de Administracédo de Empresas Alunos do curso de Recursos Humanos

35 respostas 31 rspostas

@ Concordo Plenamente

@ Concordo Parcialments
Concorda;

@ Dizcardo;

@ Discordo Parcialments,

@ Dizcordo Tolalmente

@ Concordo Planaments

@ Concordo Parciaimanta
Concordo;

i Discordo;

B Discordo Parcialmente;

@ Dizcordo Totalmenta

Fonte: Autoria prépria com base em dados de pesquisa (2023).

Percebe-se, assim, que a posi¢do dos alunos de ambos 0s cursos é contraria
aos principios da Heutagogia, que sdo, de acordo com Hase & Kenyon (2000),
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autodirecdo, autonomia, flexibilidade e reflexibilidade, tendo os alunos como
responsaveis pelo aprendizado ao possuirem liberdade, adaptabilidade e serem
capazes de refletir sobre seu préprio processo de aprendizagem. Neste estudo
pontual, evidenciou-se que o0s alunos preferem a tradicional metodologia
pedagdgica (DeAquino, 2007), na qual o protagonismo recai sobre o professor, que
conduz e determina os caminhos para a aquisicao de conhecimento.

Em seguida, a proposta apresentada na Figura 2 teve a intencdo de
investigar se os alunos entendem que o ensino técnico profissionalizante requer a
iniciativa e o protagonismo do aluno. Analisando os gréaficos, percebe-se
praticamente uma unanimidade nas respostas favoraveis em ambos 0s cursos:
97,2% no de Administracdo de Empresas e 100% no de Recursos Humanos.

Figura 2 — Questao: O ensino profissional e técnico requer que vocé tenha iniciativa nas
atividades durante o curso

Alunos do curso de Administracio de Empresas Alunos do curso de Recursos Humanos

35 1e3postas 31 respostas

@ Concorda Plenameanie

@ Concorde Plenamenis
@ Concordo Pacialments
D Contonde;

@ Discorda;

@ Discondo Parcialments;
@ Discordo Totalmante

@ Concordo Parcialmenls
@ Concardo;

@ Digcardo;

@ Discardo Parcialmenis
@ Discordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria com base em dados de pesquisa (2023).

Verifica-se, com isso, o atendimento ao principio da abordagem heutagogica
gue discorre, conforme Hase & Kenyon (2000), a respeito de os alunos serem
encorajados a assumir a responsabilidade pelo projeto de aprendizagem.

A unanimidade das respostas em ambos 0s cursos confirma que os alunos
entendem serem protagonistas na iniciativa para a aquisicdo de conhecimento,
mas, em contrapartida, conflita com as respostas apresentadas na Figura 1, na qual
também pode ser vista uma unanimidade quanto aos alunos preferirem aulas em
gue o professor é o protagonista. Conclui-se, portanto, a partir desses dados
evidenciados em ambas as figuras e neste estudo pontual, que os discentes néao
possuem conhecimentos claros sobre os principios da abordagem heutagogica, em
gue o protagonismo passa a ser dos discentes e ndo mais dos professores.

A questao descrita na “Figura 3” teve o intuito de averiguar se, no periodo da
pandemia da Covid 19, quando as aulas foram ministradas via on-line, houve
facilitacdo no aprendizado. As respostas dos alunos do curso de Administracao de
Empresas desfavoraveis somaram 88,5%, enquanto que as dos de Recursos
Humanos, 80,7%, apresentadas a seguir.

Figura 3 — Questdo: Durante a Pandemia da Covid 19, as aulas ministradas via on-line facilitaram
0 seu aprendizado?

Alunos do curso de Administracio de Empresas Alunos do curso de Recursos Humanos

35 respostas 21 respostas

@ Concordo Plenamants
@ Concardo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo, @ Concordo,

@ Discanda, ) @ Discordo;
@ Discordo Parcialmente; @ Discorde Parcialmente;
@ Discardo Totaimente 97% @ Discordo Totalmente
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Fonte: Autoria prépria com base em dados de pesquisa (2023).

A alta porcentagem de discordantes a respeito da facilitacdo de aprendizado
em funcéo das aulas on-line constata uma inconformidade com uma das principais
premissas da abordagem heutagdgica: o autoaprendizado e o estudo autodirigido.
Essa inconformidade entre as respostas dos alunos e a abordagem heutagdgica
ressalta que, neste estudo pontual, os alunos preferem aulas ministradas na forma
tradicional (abordagem pedagdgica) (DeAquino, 2007), ou seja, presencialmente,
opondo-se assim a Heutagogia, que estabelece o autoaprendizado, ancorado nos
estudos individuais dos proprios alunos.

Com foco ainda nesse protagonismo, buscou-se identificar a preferéncia dos
alunos quanto a estudar e adquirir conhecimentos sozinhos. 74,3% dos
respondentes do curso de Administracdo de Empresas mostraram-se
desfavoréaveis a ela, e 67,7% dentre os de Recursos Humanos corroboraram essa
opinido, o que pode ser conferido na Figura 4.

Figura 4 — Questao: Eu prefiro estudar e adquirir conhecimentos sozinho(a)

Alunos do curso de Administragido de Empresas Alunos do curso de Recursos Humanos

35 raspogtas 31 respostas

@ Concarda Plenarmente a @ Concordo Plenamente
@ Concarda Parcialmente @ Concordo Parcialmente
____‘ @ Concorda; @ Concordo;
b | @ Distarde; { ® Discordo;

@ Discorda Parcialmente;

@ Discordo Tolalmente

@ Discordo Tolalmenta

B Discorda Parcialmene,
Fonte: Autoria prépria com base em dados de pesquisa (2023).

As porcentagens desfavoraveis ao autoestudo confirmam que, neste estudo
pontual, os alunos entendem que o protagonismo do professor é essencial para a
aquisicdo de conhecimentos. Este dado conflita com a abordagem heutagodgica,
gue estabelece os alunos como protagonistas do ensino autodirigido e
autodeterminado, ressaltando que, segundo Hase e Kenyon (2000), ela define o
aluno como autodirecionado, autbnomo e flexivel, capaz de refletir sobre seu
processo de aprendizagem e identificar seus pontos fortes e fracos.

Ainda no aspecto de aquisicdo do conhecimento, buscou-se identificar a
preferéncia dos discentes para tal por meio de aplicativos tecnoldgicos. As
respostas dos alunos do curso de Administracdo de Empresas favoraveis a essa
pratica somaram 60,0%, e os de Recursos Humanos, 77,4%. Os dados séo
apresentados na Figura 5.

Figura 5 — Questdo: Eu prefiro utilizar aplicativos (tecnologias) para adquirir conhecimento

Alunos do curso de Administracéo de Empresas Alunos do curso de Recursos Humanos

35 respostas 3 rspostas

@ Concordo Plenamente

@ Cancardo Parcialmenie
O Concordo;

@ Discordo;

@ Discordo Parcialmente;
@ Distorda Totalments

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialments
@ Concordo,

@ Dizcordo,

@ Discordo Parcialmente;
@ Dizcorda Totalments
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Fonte: Autoria prépria com base em dados de pesquisa (2023).

As respostas favoraveis pela preferéncia por adquirir conhecimentos por
meio de aplicativos tecnoldgicos corroboram também o autoaprendizado. De
acordo com Glassner e Back (2020), no século XXI, cada vez mais os contetdos
estdo sendo disponibilizados mediante o uso de aplicativos eletronicos,
possibilitando o protagonismo do discente.

No entanto, percebe-se que as respostas apresentadas na Figura 5 conflitam
com aquelas obtidas na questdo da Figura 4, na qual os discentes de ambos 0s
cursos responderam desfavoravelmente a preferéncia por estudarem sozinhos. Tal
contradicéo pode indicar que, neste estudo pontual, os alunos ndo possuem uma
nitida conviccdo sobre os principios da Heutagogia, uma vez que, apesar de
preferirem adquirir conhecimento com o auxilio de aplicativos tecnoldgicos,
preferem n&o estudar sozinhos, mas com o acompanhamento e direcionamento de
um professor.

Por fim, a questao descrita na Figura 6 visou captar a preferéncia dos alunos
sobre a definicdo individual das metas e dos objetivos quanto ao meétodo de
aprendizagem. Foram obtidas 68,6% de respostas favoraveis dos alunos do curso
de Administracdo de Empresas e 71% que concordaram com esse aspecto dentre
os de Recursos Humanos.

Figura 6 — Questéo: Eu prefiro definir minhas metas e objetivos quanto ao método de
aprendizagem

Alunos do curso de Administracéo de Empresas Alunos do curso de Recursos Humanos

35 mspostas A1 respostas

i Concordo Flenaments
i Concardo Parcialmante

| Goncordo;

@ Dizcordo;
i Discordo Parcialmente,
@ Discordo Tolalmenle

@ Concorda Plenamente

@ Concordo Parclalmente
Conconda;

@ Disconda;

@ Discordo Parclalments;

@ Discordo Tolalmente

Fonte: Autoria prépria com base em dados de pesquisa (2023).

Como puderam ser verificadas, as respostas dos alunos de ambos 0s cursos
foram favoraveis pela preferéncia em definir as metas e os objetivos individuais
guanto ao método de aprendizagem e validam uma das premissas da abordagem
heutagdgica. Brant (2013) descreve a Heutagogia como uma educacdo que
capacita os alunos: “Os estudos autodeterminados dos alunos levam a experiéncias
transformadoras, isso beneficia os alunos individualmente, em ultima instancia, a
sociedade”.

Neste estudo pontual, embora as respostas dos alunos de ambos os cursos
tenham sido favoraveis com relacdo a autonomia em definir o método de
aprendizagem, elas conflitam com as respostas das questdes expostas nas Figuras
2, 3 e 4, que versavam sobre a autoaprendizagem, o estudo on-line e o autoestudo.
Ali, os alunos declinaram do protagonismo, ou seja, indicaram a preferéncia por nao
guererem estudar sozinhos, pelo estudo tradicional (presencial) em detrimento do
on-line e elegeram os professores como protagonistas no processo de ensino-
aprendizagem.
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5 Consideracdes finais

A pesquisa teve como objetivo investigar qual a aplicabilidade da abordagem
heutagdgica para alunos da educacgdo profissional e técnica e caracterizar os
componentes presentes nesse modelo que estao voltados a esse publico. Para tal,
desenvolveu-se uma pesquisa em uma instituicdo publica de grande porte de
ensino profissional e técnico com a participacdo de 66 discentes de dois cursos
modulares, a saber Administracdo de Empresas e Recursos Humanos. A
fundamentacédo tedrica foi baseada em pesquisa documental em livros, artigos
cientificos e dissertacbes, buscando-se fundamentar os temas, a educacéo
profissional e técnica, as abordagens pedagdgica, andragdgica e heutagdgica, o
enfoque heutagdgico, suas tendéncias e perspectivas, e a concepgao heutagogica
e suas caracteristicas no contexto de sala de aula, e, posteriormente, verificar sua
aplicabilidade por meio de uma pesquisa on-line no molde de um survey para
levantamento de dados.

Frente ao estudo realizado, observou-se que os discentes ndo possuem
claros conhecimentos sobre as abordagens de ensino-aprendizagem. Isso pode ser
identificado em varias respostas da pesquisa, sendo que uma das mais evidentes
€ quando os discentes dizem preferir que os professores sejam 0s protagonistas
na criacdo e na divulgacdo de contetudos, uma das premissas da Pedagogia
(DeAquino, 2007). Outro ponto que comprova o ndo conhecimento das abordagens
de aprendizagem e, em especial, da Heutagogia, é o fato de os alunos nao
preferirem o autoestudo e a autoaprendizagem, também premissas da abordagem
heutagodgica (Hase; Kenyon, 2000).

As respostas das questdes que trataram da facilitacdo do aprendizado por
meio de aulas on-line (em func&o da pandemia da Covid 19) e o uso de tecnologias
para aumento do conhecimento também tiveram posi¢cdes opostas a abordagem
heutagdgica. Como dito, segundo Hase e Kenyon (2000), o modelo heutagogico &
0 modelo de aprendizagem mais compativel para o século XXI, pois 0 mundo esta
em constante mudanca e os alunos devem ser capazes de aprender de forma
rapida e eficiente.

Este estudo correspondeu a um recorte pontual, uma vez que se buscou
investigar qual a aplicabilidade da abordagem heutagdgica para alunos da
educacéo profissional e técnica e caracterizar 0s componentes presentes nessa
abordagem voltados a educacéao profissional e técnica no contexto da sala de aula.
E importante ressaltar que estudos posteriores com ampliacdo da amostra
certamente trardo contribuicbes para a compreensao da Heutagogia, seja para as
instituicbes, para o corpo docente e para os discentes, além de ampliar a
disseminacdo dos seus principios, premissas e caracteristicas ainda pouco
difundidas no meio académico.
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