XVII SIMPOSIO DOS PROGRAMAS DE MESTRADO PROFISSIONAL
UNIDADE DE POS-GRADUACAO, EXTENSAO E PESQUISA

SI M PRO FI EDUCAGAO, TRABALHO

Simpésio dos Programas E PRODUGAO SUSTENTAVEL

de Mestrado Profissional Centro
26 e 27 de outubro de 2022 Paula Souza

O retorno as aulas presenciais na EPT: um estudo sobre a
diversidade geracional no curso de Comeércio Exterior

Paula Daniela da Silva Monciatti!, José Carlos de Medeiros?;
Roberto Kanaane3

Resumo - Este artigo objetiva caracterizar os conflitos gerados nas aulas
presenciais do curso de Comércio Exterior, no 1° semestre de 2022, em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnologico. Tal proposta é fruto da seguinte
inquietag&o: como os docentes vem lidando com os conflitos intergeracionais, em
sala de aula, no curso superior em questao, apos os dois anos de ensino remoto?
Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa pode ser entendida
como exploratoria e descritiva. Sua natureza assumiu carater qualiquantitativo,
utilizando-se para a coleta de dados uma survey: obteve-se o retorno de 17
respondentes, todos docentes do curso objeto deste artigo. A analise quantitativa
foi realizada com a apresentacdo de graficos e a analise qualitativa utilizando o
softwvare MAXQDA com base nos conceitos de andlise de conteudo. Como
resultados, nessa amostra ndo probabilistica por conveniéncia dos autores, foi
possivel verificar que ha uma tendéncia na afirmacdo de que os conflitos entre
docentes e discentes ndo advém apenas de questbes etérias, vinculados ao
contexto historico e social.

Palavras-chave: Educacdo Tecnolégica, Docéncia, Curso de Comércio Exterior,
Gerag0es, Conflitos.

Abstract - This article aims to characterize the conflicts generated in the face-to-
face classes of the Foreign Trade course, in the first semester of 2022, in a Public
Institution of Technological Higher Education. This proposal is the result of the
following question: how have the professors been dealing with intergenerational
conflicts, in the classroom, in the higher education course in question, after two
years of remote teaching? Regarding the methodological procedures, the research
can be understood as exploratory and descriptive. Its nature is qualitative and
guantitative, and a survey was used for data collection: 17 respondents, all
professors of the course which is the object of this article, were returned. The
guantitative analysis was carried out with the presentation of graphs and the
qualitative analysis using the MAXQDA software based on the concepts of content
analysis. As results, in this non-probabilistic sample for convenience of the
researchers, it was possible to verify that there is a tendency in the statement that
the conflicts between teachers and students do not arise only from age issues,
linked to the historical and social context.
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1 Introducéo

A Educacgdo Profissional Tecnologica (EPT), publica, no Estado de S&o
Paulo, materializada em uma instituicdo de ensino de grande porte, permaneceu
na modalidade remota no periodo de 2020-2021 (ensino a distancia, on-line,
sincrono, pelo aplicativo Microsoft Teams), devido a pandemia da Covid-194. A
partir de fevereiro de 2022, cumprindo determinagdo do Governo do Estado, e
seguindo os protocolos sanitarios, foi retomado o ensino presencial em todas as
unidades de ensino profissional (técnico e tecnolégico).

Com o retorno as aulas presenciais, constatou-se, aproximadamente, a
presenca de 60% do total de alunos que ingressaram diretamente no formato on-
line, sem qualquer interacdo presencial até o inicio do primeiro semestre de 2022.

O curso superior de tecnologia em Comércio Exterior, objeto deste artigo,
faz parte de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) com 15 anos de existéncia
desde a sua fundacdo e esta localizada na regido do Grande ABC, regidao
metropolitana de S&o Paulo. E uma IES publica e gratuita, integrada a uma
autarquia do Estado de S&o Paulo, que oferece cursos presenciais em diversas
areas, inclusive nas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Gestdo e
Negocios (area em que o curso superior em Comércio Exterior esta inserido), nos
periodos matutino, vespertino e noturno.

No primeiro semestre de 2022, em toda a instituicdo, estavam matriculados,
aproximadamente, 1400 discentes ativos (conforme tabela 1), e na categoria de
docentes, cerca de 80 (conforme tabela 2), além de equipe de gestdo na éarea
administrativa e académica, coordenadores de curso e direcdo da unidade.

Tabela 1 - Diversidade Geracional — Discentes

Nascidos entre Quantidade de discentes ldade
1962 — 1970 14 entre 52 e 60 anos
1971 — 1980 44 entre 42 e 50 anos
1981 — 1990 150 entre 32 e 41 anos
1991 — 1999 481 entre 23 e 31 anos
2000 — 2004 746 entre 18 e 23 anos
TOTAL 1435 entre 18 e 60 anos

Fonte: Sistema Académico. Elaborado pelos autores (2022).

Tabela 2 - Nascimento/ldade — Docentes

Nascidos entre Quantidade de Idade
docentes

1948 — 1950 02 entre 73 e 74 anos
1951 - 1960 14 entre 62 e 68 anos
1961 - 1970 28 entre 52 e 61 anos
1971 — 1980 31 entre 41 e 51 anos
1982 — 1989 08 entre 32 e 39 anos

TOTAL 83 entre 32 e 74 anos

Fonte: Dados IES. Elaborado pelos autores (2022).

A diversidade geracional discente e docente vem desencadeando conflitos
em consequéncia das caracteristicas, vivéncias e experiéncias, corroborando com
0 que Moscovici (2021, p. 214) afirma: “a natureza das divergéncias esta

4 Para mais informagdes, ver: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-0-coronavirus
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relacionada aos fatos que cada pessoa considera, 0s quais decorrem de
informacdes diferentes, definicbes diversas do problema ou situagéo, aceitacéo ou
rejeicao de dados relevantes etc.”. Em fung¢do do exposto, considerando o retorno
as aulas presenciais, em cursos superiores de tecnologia, no 1° semestre de 2022,
questiona-se: como os docentes vem lidando com conflitos intergeracionais, em
sala de aula, no curso superior de tecnologia em Comércio Exterior, decorrentes de
dois anos de ensino remoto?

O trabalho tem como objetivo geral caracterizar os conflitos gerados nas
aulas presenciais do Curso de Comércio Exterior, no 1° semestre de 2022, em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnolégico. Como objetivos especificos,
propde-se: (a) verificar o perfil geracional dos docentes, no referido periodo, no
curso superior de tecnologia em Comércio Exterior; (b) identificar o perfil geracional
dos discentes, matriculados no 1°. semestre de 2022, no curso ja mencionado; e
(c) identificar e analisar os possiveis conflitos gerados nesse periodo entre
docentes e discentes.

Com o retorno as aulas presenciais espera-se que este estudo contribua
para possiveis reflexdes dos docentes no ambito das rela¢des intergeracionais.

2 Referencial Teérico

Para subsidiar este artigo, buscou-se fundamenté-lo teoricamente a partir de
duas perspectivas: 1) as concepcOes das diferentes geracdes; e 2) os conflitos
geracionais em sala de aula.

2.1 As Geracoes

O conceito geracional baseado na vivéncia de eventos historicos e culturais
parte do “problema Sociolégico das Geragdes” proposto por Mannheim (1982),
considerando que a divisdo geracional depende também da classe social, do
género e da raca a que pertencem (KANAANE, 2017). O fator etario por pertencer
a uma mesma geracao necessita ser associado a situagées comuns no processo
histérico e social e determinado por certos padrdes de experiéncia e pensamento
(MANNHEIM, 1982).

Para contextualizar tais afirmativas, apresenta-se o Quadro 1 com
informacdes sobre as geracdes, os periodos, as motivacdes e as vivéncias de cada
uma delas.

Quadro 1 - Periodo, Motivacao e Vivéncias das Geracfes
GERACAO PERIODO MOTIVACAO VIVENCIAS

Baby Boomer 1946-1964 Forca de trabalho e dedicagéo Guerra do Vietnd,
explosdo do rock and
roll, surgimento da TV
em cores

X 1965-1980 Forca, foco e aposentadoria Golpe militar de 1964.
Neil Armstrong pisar na
lua. Surgimento do
computador pessoal,
da internet, do celular e
do e-mail

Y 1981-1996 Dinheiro nédo é tudo Maior desastre atdbmico
mundial  (Chernobyl).
Queda do muro de
Berlim. Populariza¢éo
da internet
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1997-2012

Nés vamos mudar o mundo!

Atentado terrorista ao
World Trade Center,
nos EUA. A internet
ficar mobile. O disquete
ser substituido pelo
CD, que foi substituido

pelo blue-ray, que foi
substituido
pendrive,

substituido
tecnologia em nuvem.
Realidade

que foi

popularizando

pelo
pela

virtual e
aumentada se

Alpha

2010

Este mundo é meu!

A geracdo estd em
pleno desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores com informa¢des de DOT DIGITAL GROUP (2020).

Considerando os esclarecimentos apresentados no Quadro 1, lembra-se que
€ na sala de aula que as geracdes se encontram e suas caracteristicas distintas se
tornam mais proeminentes. Os docentes devem interagir e se adaptar aos
discentes, as vezes de geracdes muito distantes. Os alunos também devem se
adaptar e interagir com os professores para eficacia no ambiente da sala de aula,
ndo apenas em termos de contelddo académico, mas também quanto a interacao
social (ZANINELLI; CALDEIRA; FONSECA, 2022). Mesmo ndo sendo o foco
central deste artigo, € importante também conhecer as principais caracteristicas e
de que forma cada geracédo aprende, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Geracdes: Principais Caracteristicas e Como Aprendem

GERACAO

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

COMO APRENDEM

Baby Boomer

Sao leais e comprometidos.
Sao competitivos,
contestadores e focados em
resultados. Aprenderam a
lidar com os avangos
tecnolégicos, mas de uma
forma gerencial do que
aplicada a mudanga de
héabitos. Utilizam seus
dispositivos para fins mais
tradicionais, como fazer

Sdo bastante consumidores e inovadores,
portanto, estdo sempre atentos as movimentagoes
do mercado. Possuem raciocinio linear, ou seja,
focam na aprendizagem com inicio, meio e fim,
como se fosse a leitura de um livro. Preferem ler e
seguir programas de ensino tradicionais. Como
tiveram contato tardio com a internet, geralmente
estabelecem uma relacdo de descoberta com as
novas tecnologias.

ligagbes ou navegar na
internet.

X Séo independentes e | Adaptam-se rapidamente as tecnologias. Utilizam
empreendedores. Valorizam a | recursos tecnolégicos, mas prezam pelo consumo
estabilidade. Um  pouco | de informagdo de uma forma hibrida (online e
resistentes a mudangas. | offline). Valorizam a flexibilidade e a
Geracao equilibrada, que ndo | aprendizagem colaborativa, com a partilha de
se precipita na tomada de | contetdos e o envolvimento das pessoas por meio
decisdes. Tiveram que | de comentarios
aprender a usar internet
quando o mundo ainda era
off-line. Nao sdo nativos
digitais, mas sdo experientes
e dedicados.

Y Sado autbnomos e tém | Estdo acostumados com o grande fluxo de

mdltiplas carreiras. Acreditam
no trabalho em equipe, séo
informais e imediatistas. Tém
mais facilidade para assumir
riscos, mas buscam
recompensas tangiveis. S&o

Consomem
rapidez.
Séo

informagdes.
facilidade e
informalmente.
raciocinio linear.

informacdes com
Gostam de aprender
multitarefas.  Possuem
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conhecidos pelo potencial
inovador. Alta capacidade de
fazer vérias coisas ao mesmo
tempo, sem perder o foco.
Cresceram com 0S recursos
tecnologicos a disposicéo.
Foram iniciados no desktop e
migraram para 0 mobile.
Estdo sempre conectados,
mas descartam a
comunicagdo ao vivo. Grande
preparo intelectual e
académico

z Sao realistas, competitivos e
independentes. Valorizam a
consciéncia coletiva. Sentem
necessidade de expor suas
opiniées e buscar
autenticidade. Arriscam.
Valorizam acgdes criativas e
s8o extremamente visuais.
Tecnologia inata. Estdo quase
o tempo todo conectados.
Usam em média cinco telas e
96% possuem smartphone.
Séo considerados 0s
primeiros nativos  digitais.
Preocupam-se com 0
ecossistema, com a
sustentabilidade e com os
recursos naturais.

Consomem informagdo  principalmente  via
smartphones. Preferem contetdos em audio e
visuais a escritos, como podcasts e videos curtos.
Aprendem de mudltiplas maneiras, sdo multifocais
e convergem em diferentes plataformas. Possuem
raciocinio ndo linear. S&o autodidatas: por serem
mais independentes, buscam por si mesmos
informagbes que ndo conhecem na internet —
geralmente em video.

Alpha Espontaneidade e autonomia.
Poder de adaptagcdo muito
acelerado. Interagem com a
tecnologia desde o]
nascimento. Movidos pelos
estimulos sensoriais -
sobretudo visuais, gracas as
midias digitais, como
YouTube e Instagram e apps
de jogos e educacdo
Observadoras e atentas.

Consomem informacdo em diversos canais,
streaming de audio e videos, realidade virtual e
aumentada, jogos etc. Estdo habituados a usar
apps para aprender brincando. A forma de
aprendizado é mais horizontal. Prezam por um
ensino personalizado, feito sob medida. Apesar de
ser a geracdo com mais acesso as nhovas
tecnologias do que todas as anteriores, gostam da
educacdo hibrida (online e offline), que coloca em
pratica situagdes do cotidiano. Possuem raciocinio
ndo linear. Consideram cansativas as atividades
de aprendizado mais tradicionais, como leituras de
textos, por exemplo, e possuem dificuldade em se
concentrar. A experiéncia é essencial para a
aprendizagem dessa geracdo, afinal eles
aprendem fazendo.

Fonte: Elaborado pelos autores com informac¢fes de DOT DIGITAL GROUP (2020).

Reiterando Mannheim (1982), bem como as informagdes expostas no
guadro 2 em relacéo as principais caracteristicas de cada geracao, é preciso refletir
sobre as questdes sociais, 0 contexto da pandemia e o retorno as aulas presenciais
como fatores que podem ter afetado as pessoas de uma mesma geracao de
diferentes modos, algo que é conhecido por conflitos geracionais, tema do préximo
subtépico do Referencial Tedrico.

2.2 Os conflitos geracionais

Moscovici (2021) afirma que os conflitos tém muitas caracteristicas positivas,
ou seja, podem evitar a estagnacdo que advém do equilibrio constante de
aprovacao, desperta interesse e curiosidade pelos desafios dos adversarios,
descobre problemas e exige a sua resolucédo. Afirma ainda que o conflito pode
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servir como fonte de mudanca pessoal, grupal e social. Ja Robbins e Judge (2020),
determinam que para existir um conflito, isso deve ser reconhecido pelas partes
envolvidas. Portanto, ele € uma questéo de percepcéao.

Os conflitos geracionais sempre existiram e, durante muito tempo, foram
considerados prejudiciais aos relacionamentos interpessoais. Atualmente, fica
evidente que as caracteristicas topograficas das geracdes se intercalam em um
processo dindmico, e a relagdo intergeracional é gradativamente desconstruida e
construida de acordo com o contexto contemporaneo. A crise, desse modo, € uma
expressdo que existe nas relagfes interpessoais, aqui tratadas também como
relacdes intergeracionais. Dada a preferéncia por zonas de conforto e a tendéncia
de usar com esfor¢o minimo e inércia maxima, a maioria das pessoas considera as
crises indesejadas (KANAANE, 2017).

Nos conflitos geracionais, especialmente nas organiza¢des, um dos pontos
mais relevantes é a resisténcia a mudanca, afinal, mudar é dificil, mesmo quando
absolutamente necessério. Promover a mudanca significa atualizar estratégias de
lideranca, descartar habitos ultrapassados e pensar sobre motivacdo e em
engajamento em novas perspectivas (GRUBB, 2018).

Tendo como referéncia as concepcdes adotadas para 0 contexto
organizacional e, visualizando uma instituicdo de ensino superior enquanto gestao,
incluindo diretor, coordenadores e professores, Medeiros (2017) expde
caracteristicas que definem a eficiéncia na condicdo de professor: motivacgéo,
dedicacdo, compreensdo, confianca, estar preparado ndo apenas para fins
didaticos, mas também na resolucao de conflitos. No ambiente escolar, os alunos
demonstram claramente suas frustracdes, expectativas e outros sentimentos que
podem ser analisados pelos professores por meio de tracos comportamentais. O
professor necessita estar preparado para lidar, ndo s6 com as peculiaridades de
cada faixa etaria, mas inclusive com a individualidade dos alunos. A relacdo
professor-aluno deve, primeiramente, ser baseada no dialogo. E assim que quase
todos podem descobrir perspectivas e questdes comuns e estabelecer parcerias
gue se traduzam em melhores praticas educativas e sdlida aprendizagem.

Tratando-se de educacdo intergeracional € possivel afirmar que a geracao
mais jovem sempre foi educada e orientada pela geracdo mais velha, no entanto,
apenas nesta ultima década do século XXI tem sido objeto de conceituacédo e
pesquisa, principalmente devido as consequéncias das mudancas sociais,
geracionais, culturais, econémicas, historicas e, principalmente, tecnolégicas que
caracterizam a sociedade. Se a extensdo da expectativa de vida refletida na
convivéncia temporal de varias geracbes (sem precedentes na histéria da
humanidade) aumenta o grau de interacdo entre as geracdes, por outro lado, a
estrutura da familia e do trabalho, os papéis sociais, a necessidade de mobilidade
pessoal em busca de melhores condi¢des de vida, fazem com que as gerac¢des dos
extremos estejam cada vez mais separadas e a educacdo e aprendizagem entre
essas geragoes torna-se cada vez mais rara (VILLAS-BOAS et al., 2016).

No inicio do século XX, uma das correntes da teoria da aprendizagem, o
Cognitivismo, concentrava-se em como 0S humanos conhecem o0 mundo,
entendem, armazenam e usam a informacdo. Entre os cientistas cognitivos,
destaca-se Vygotsky (1996), para quem o contexto social € de extrema importancia,
uma vez que 0S processos mentais estdo enraizados na interacéo social. Em face
disso, focar nas emocdes de alunos, reconhecé-las e decodifica-las € essencial
para estabelecer uma comunicacao e interacéo efetivas. O professor compromete-
se com a qualidade de sua aprendizagem, tornando-se “pesquisador” em sala de
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aula e orientando a préatica. No entanto, além disso, o professor também deve se
ver como pessoa (ALMEIDA, 2019).

3 Método

Adotou-se o método exploratério, que tem como objetivo estudar um tema
pouco investigado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013), considerando a questao
de pesquisa, retorno as aulas presenciais, apds um periodo de dois anos em
distanciamento social, além da recente pandemia causada pela Covid-19, pouco se
tem na literatura, livros e artigos, abordando esse assunto especifico. Além do
método descritivo, que busca “especificar as propriedades, as caracteristicas e os
perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro
fendbmeno que se submeta a uma analise” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013,
p. 102), adotou-se, também, a pesquisa bibliografica.

A natureza da pesquisa assumiu um carater qualiquantitativo, utilizando-se
para coleta de dados uma survey: procedimento empregado para gerar
informacdes sobre opinido publica, uma amostragem (MINEIRO, 2020). A amostra
foi ndo probabilistica e definida por acessibilidade dos pesquisadores.

Obteve-se um total de 17 respondentes, todos docentes do curso superior
de tecnologia em Comércio Exterior, de uma Instituicio de Ensino Superior
Tecnologico, publica e gratuita, que estiveram em sala de aula, em ensino
presencial, durante todo o 1°. semestre de 2022, nos seis periodos do curso.

O instrumento de pesquisa, aplicado entre os dias 26 e 30 de julho de 2022,
foi composto por 14 questbes, sendo 6 para caracterizar o perfil do professor
respondente (idade, tempo de docéncia, titulacdo), 5 questdes sobre o retorno as
aulas presenciais, sendo 2 questdes de multipla escolha e 3 questdes estruturadas
utilizando de escala tipo Likert®, de 5 pontos (Discordo totalmente a Concordo
Plenamente e Muito frequente a nunca). A questdo 14, em formato aberto e
obrigatoria, destinou-se a coletar as consideracées dos respondentes sobre o0s
conflitos gerados no retorno presencial.

A anadlise quantitativa foi realizada com a apresentacdo de graficos,
previamente gerados pelo software de aplicacdo Microsoft Forms, e para a
analise qualitativa, considerando a questdo em formato aberto, utilizou-se do
software MAXQDA com base nos conceitos de analise de contetdo, propostos por
Bardin (2015) tendo em vista a organizacdo, a categoriza¢éo e a codificacéo.

A figura 1, que segue, ilustra o fluxo de trabalho realizado a partir da
descricdo metodolégica proposta nesta secao.

5 Escala de pesquisa com perguntas que variam de uma extremidade a outra, incluindo uma opgdo moderada ou neutra. O
nome vem do seu criador o cientista social estadunidense Rensis Likert. S8o populares por serem uma das formas mais
confiaveis de medir opinides, percep¢des e comportamentos (SURVEYMONKEY, 2022).
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Figura 1 - Fluxo de trabalho realizado

Pesquisa Analise Analise
bibliografica

Aplicagdo
guestionario
(SURVEY)

Criagdo de

quantitativa qualitativa do
do questionario
questionario (MAXQDA)

nuvem de

descritiva
EIEVES

exploratdria

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Uma vez realizada a aplicacdo dos questionarios, na préxima secao,
encontram-se a andlise e a discussao dos resultados obtidos, alinhados com a
fundamentacao tedrica apresentada anteriormente.

4 Resultados e Discussao

Tendo em vista a amostra aplicada e os dados documentais levantados,
pode-se analisar e discutir os resultados. Os primeiros deles dizem respeito ao perfil
discente no curso superior de tecnologia em Comeércio Exterior, no 1°. Semestre de
2022, sendo composto por 173 alunos efetivamente matriculados, do 1°. aos 6°.
periodos, caracterizados, por geracdes, conforme na tabela 3:

Tabela 3 - Caracterizacao Alunos do curso de Comércio Exterior (por geracao)

Geracéo Quantidade de Alunos
Baby Boomers 6
X 59
Y 108

Fonte: Sistema Académico consultado por um dos autores (2022).

Em relacdo aos dados obtidos com a aplicacdo da survey, especialmente
guanto ao perfil dos 17 docentes respondentes, considerando a titulacdo
académica, obteve-se 0s seguintes resultados: 2 professores com pos-doutorado,
6 doutores, 7 mestres e 2 especialistas; quanto a caracterizagéo por geragao, tem-
se tais informacdes na tabela 4 a seguir.

Tabela 4 — Caracteriza¢cdo dos Docentes do curso de Comércio Exterior (por geragao)

Geracéo Quantidade de Docentes
Baby Boomers 4
X 12
Y 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Os dados apresentados na tabela 3 e 4 identificam a diversidade geracional
entre docentes e discentes do curso superior de tecnologia em Comércio Exterior.
Enquanto 62% dos discentes sao identificados pela geracao Y; 71% dos docentes
pertencem a geracdo X. Considerando as caracteristicas apontadas por DOT
DIGITAL GROUP (2020), as duas geracdes, X e Y, tem proximidades,
independéncia e autonomia, empreendedores e potencial inovador; por outro lado,
a geracao X tende a ser resistente a mudancas e a Y tem facilidade para assumir
riscos.

Na figura 2 tem-se o resultado quanto a pergunta sobre as dificuldades
enfrentadas durante o momento das aulas remotas, estruturada em uma escala do
tipo likert com as extremidades em “Muito Frequente” e “Nunca”.

Figura 2 - Destaque a frequéncia frente as dificuldades enfrentadas durante 0 momento
de aulas remotas

1 Participagao ativa dos alunos (utilizacéo de microfone, camera) 17,6% 29,4% 35,3% 17,6%
2 Mobilizagao dos alunos para execugao de tarefas %,9% 17,6% 58,8% 17,6%
3 Motivagao dos alunos 23,5% 58,8% 17,6%
4 Lidar com equipamentos 23,5% 58,8% 17,6%
5 Preparagao das aulas 17,6% 58,8% 23,5%
6 Problemas técnicos (wifi, Teams) [12,8% 35,3% 47,1% 5,9%

Muito Frequente Frequentemente Eventualmente Raramente Nunca

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Os autores deste artigo observaram que nas respostas ndo havia
direcionamento geracional por parte dos professores, elas foram inseridas pelas
diferentes geracdes, e expdem que, por questdes técnicas, ndo foram percebidas
dificuldades enfrentadas, mas sim a mobilizag&o, a motivagéo e a participacao ativa
dos alunos durante o ambiente remoto.

Na pergunta sobre o maior beneficio para execucdo das aulas no retorno
presencial, foi, em sua maioria (59%), a maior proximidade com os alunos, e, de
forma geral, sem concentracdo em uma ou outra geragcao de docentes. Tais
constatacdes reforcam o que Mannheim (1982) afirmou quando disse que o fator
etario necessita ser adicionado a situa¢cées comuns no processo historico e social
e determinado por certos padrdes de experiéncia e pensamento.

Conforme exposto na tabela 3, tem-se entre os discentes do curso de
Comeércio Exterior, uma maioria da geracdo Y (62%), que sdo caracterizados
(conforme quadro 2) por acreditarem no trabalho em equipe, assumirem riscos,
serem multitarefas, consumem informacdes com facilidade e rapidez (DOT
DIGITAL GROUP, 2020).

Sobre a questdo 13 do questionario, seus resultados sdo apresentados na
figura 3 a seguir. Em tal pergunta foram inseridas algumas afirmacbes e as
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respostas estavam em um escala do tipo likert com extremos “Discordo
Plenamente” e “Concordo Plenamente”.

Figura 3 - Percepcao dos docentes sobre a diversidade geracional em relacao aos
discentes

1 Os discentes enfrentam dificuldades com o "pensar"”
demandando maiores explicacdes para execucao de tarefas 35,3% 41,2% 17,6% 5,9%
consideradas simples.

2 Os discentes enfrentam problemas nas relacdes interpessoais e

T A 11,8% 64,7% 59% 17,6%
realizacéo de trabalho em equipe.
3 Os discentes nédo véem a fqrmagao superior tecnolégica como 5.0%11.8%  17.6% 35.3% 20 4%
prioridade.
4 Os discentes tem menos disciplina e comprometimento se 11.8% 235%  59% 35.3% 23.5%

comparados aqueles de "antes da pandemia”.

5 Os discentes retornaram as aulas presenciais com maiores
dificuldades em lidar com as emoc¢des (mais ansiosos, deprimidos, 29,4% 58,8% 5,9%,9%
dificuldades em socializacéo).

Concordo Plenamente Concordo Parcialmente N&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente Discordo Plenamente

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando as caracteristicas geracionais, pode-se destacar que 0s
docentes conceberam que os alunos dispdem de disciplina e comprometimento e
vém a formacao superior tecnolégica como prioridade. Por outro lado, considerando
gue a geracdo Y acredita no trabalho em equipe, foi possivel identificar que, nessa
amostra, os docentes identificaram, nas afirmacfes 2 e 5, que os discentes
enfrentam problemas nas relagbes interpessoais e na realizagdo de trabalho em
equipe.

Na questédo 14, a pergunta, em formato aberto, trazia os seguintes dizeres:
“Utilize esse espaco para outras consideracdes que julgar relevantes sobre conflitos
gerados no retorno presencial’. Uma vez que ela gerou respostas diversificadas,
lancou-se mdo do software MAXQDA que analisou a frequéncia de palavras,
excluindo-se artigos, pronomes, preposicdes e advérbios, considerando aparicédo
minima de 3 vezes nas respostas, conforme tabela 4, gerando uma nuvem de
palavras conforme figura 4.

Tabela 4 - Frequéncia de Palavras

Comprimento da Frequéncia % Ranking  Documentos  Documentos
palavra %
Alunos 6 8 2,49 1 7 41,18
Presencial 10 8 2,49 1 7 41,18
Dificuldade 11 6 1,87 3 3 17,65
Ensino 6 6 1,87 3 3 17,65
Retorno 7 6 1,87 3 4 23,53
Professores 11 4 1,25 6 3 17,65
Dificuldades 12 3 0,93 7 2 11,76
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Fonte: MAXQDA gerado a partir da resposta aberta do Survey (2022).

E possivel visualizar na figura 4 a frequéncia de palavras utilizadas na
resposta aberta, a pergunta foi destinada aos docentes, por isso, justifica-se a

utilizacao da palavra “alunos”, “ensino”, “professores”, e, considerando que o tema
do questionario sobre o retorno do ensino presencial, justifica-se também a

ocorréncia das palavras “ensino”, “presencial”’ e “retorno”.

Figura 4 - Nuvem de Palavras

presencial
dificuldade

alunos

ensino

dificuldades

Fonte: MAXQDA gerado a partir da resposta aberta do Survey (2022).

A palavra dificuldade (e seu plural “dificuldades”) foi citada em
aproximadamente 30% das respostas, e com 0s mais diversos contextos, de acordo
com a quadro 3.

Quadro 3 - Contextos da palavra “Dificuldade(s)”

Nome

Pré-visualizagao
documento

Percebo que os discentes perderam a concentragdo nas aulas remotas e estao 2
com dificuldades para voltarem a rotina do presencial (entendendo aqui ndo
s6 as dificuldades de locomogédo, mas adequagédo a horarios, participacdo em
grupo, leituras ou

discentes perderam a concentracdo nas aulas remotas e estdo com 2
dificuldades para voltarem a rotina do presencial (entendendo aqui ndo sé as
dificuldades de locomoc¢éo, mas adequacgédo a horérios, participagdo em grupo,
leituras ou atividades prévias).

Dificuldade de alguns alunos no relacionamento interpessoal nos trabalhos em 3
equipe.

Dificuldade em manter a atencdo na fala do professor e dos colegas; uso 4
frequente do celular fora do contexto de aula; baixissima participacéo oral
esponténea; textos orais que denotam pouco conhecimento da atualidade;
expressédo oral muito

muito sintética sobre a experiéncia do vivido e da rotina diaria; leitura lenta e 4
com baixa compreenséo textual; dificuldade em responder ou cumprir as
tarefas no prazo estipulado; autonomia de estudo deficitario e dificuldade em
estudar fora

sobre a experiéncia do vivido e da rotina diaria; leitura lenta e com baixa 4
compreensdo textual; dificuldade em responder ou cumprir as tarefas no prazo
estipulado; autonomia de estudo deficitario e dificuldade em estudar fora do
horério de aula.
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Dificuldades financeiras, administracdo do tempo e questbes de 7
deslocamento.

sanitario foi seguido por todas as pessoas; 0 uso de mascara ndo se mostrou 18
um agente dificultador; ndo houve dificuldade em readaptar ao ambiente
presencial; os alunos passaram por um periodo de adaptacdo ao ensino
presencial que iniciou

passaram por um periodo de adaptacao ao ensino presencial que iniciou pelo 18
uso de materiais analégicos (ndo traziam caderno para anotacdes) até a
dificuldade em lidar com avaliacgdes fisicas, o que foi contornado gradualmente
durante o semestre.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados analisados no MAXQDA (2022).

Os docentes identificaram dificuldade(s) dos discentes em readaptar-se a
rotina presencial, de locomocao, financeira. No contexto de sala de aula, de ensino-
aprendizagem, observaram-se dificuldades de relacionamento interpessoal e de
trabalho em equipe, manter a atengao na aula, cumprir tarefas no prazo estipulado,
estudar fora do horéario de aula e, por fim, lidar com as avaliacbes presenciais, a
mudanca realmente gerou dificuldades aos discentes, e conforme Grubb (2018)
afirma, um dos pontos mais relevantes nos conflitos geracionais € a resisténcia a
mudanca.

5 Consideracgdes finais

O artigo foi desenvolvido no intuito de verificar os conflitos intergeracionais
em uma IES publica do ABC paulista, considerando o retorno das aulas presenciais
apos dois anos de ensino remoto ocasionado pela pandemia da Covid-19.

A luz da quest&o de pesquisa: como os docentes vem lidando com conflitos
intergeracionais, em sala de aula, no curso superior de tecnologia em Comeércio
Exterior, decorrentes de dois anos de ensino remoto?, pode-se afirmar,
considerando-se as respostas ao questionario aplicado, que os docentes estdo em
constante observacéo frente as dificuldades enfrentadas pelos discentes no retorno
presencial e conseguiram caracterizar, como objetivo geral, os conflitos gerados
nas aulas presenciais do curso de Comércio Exterior, no 1° semestre de 2022, em
uma Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnologico, e observaram que os
discentes retornaram com dificuldades para lidar com as emocgoes, trabalhar em
equipe, demandam mais explicacdes para execucdo das tarefas dentro do
ambiente de ensino aprendizagem. E importante ressaltar, também, que os
discentes estédo enfrentando outras dificuldades como: de locomocéo, financeiras.

Tratando-se especificamente da palavra dificuldade, em seus significados,
conforme dicionéario on-line Michaelis (2022), é possivel encontrar: “1. Qualidade,
natureza do que é dificil; [...] 3. Aquilo que é custoso de compreender; [...] 6. Duvida,
incerteza ou inquietacdo de ordem moral; [...] 7. Coisa complexa, complicada; 8.
Situacao critica”. Desse modo, depreende-se que todos os significados dela podem
ser considerados para compreender o quanto o retorno presencial trouxe desafios
aos docentes, com as mais diversas titulagdes (Especialistas, Mestres, Doutores)
e corrobora com o que afirma Medeiros (2017) sobre o trabalho do professor: deve
estar preparado ndo sé para fins didaticos, mas também para a resolucdo de
conflitos, no ambiente escolar, jA que os alunos demonstram claramente suas
frustracOes, expectativas e outros sentimentos que podem ser analisados pelos
professores por meio de tragos comportamentais.

951



Identificou-se o perfil de discentes e docentes do curso Superior de
Tecnologia em Comércio exterior, verificando que ha diferentes geracoes,
entretanto os conflitos ndo advém necessariamente destas diferencas etarias.

Estudos posteriores poderdo trazer a tona a relevancia desta pesquisa,
visando, entre outros pontos, ampliar a amostra, estendendo-a para outras
unidades, com o proposito em compreender e contribuir na mediacdo de conflitos
no ambito das relacdes intergeracionais.
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